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REGULAMIN SYSTEMU ROWEROW MIEJSKICH
,,GNIEZNIENSKI ROWER MIEJSKI- GRM”

PREAMBUtA

Niniejszy regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania przez Klientéw z systemu ,,Gnieznienski
Rower Miejski”, ktéry dziata w obszarze wyznaczonym przez Miasto Gniezno, ul. Lecha 6, 62-200
Gniezno zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest bezptatnie, Klienci mogg sie z nim zapoznaé na stronie internetowej
http://rowergniezno.eu oraz w dedykowanej aplikacji ROOVEE. Dokument mozna otrzymac bezptatnie
w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym Sp. z o. 0., ul. Wesota 7, 62-200 Gniezno

Operatorem systemu ,Gnieznienski Rower Miejski” jest ROOVEE S.A, ul. Ryzowa 33a/7, 02-495
Warszawa.

Korzystajgc z systemu ,Gnieznienski Rower Miejski” Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
regulaminu i akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

DEFINICIJE

Aplikacja mobilna - dystrybuowana przez ROOVEE S.A aplikacja przeznaczona do zainstalowania na
urzadzeniach mobilnych z systemem iOS i Android umozliwiajaca m.in. wypozyczenie i zwrot roweru
oraz dokonanie ptatnosci za wypozyczenie/przejazd wg Tabeli sankcji i kar, ktora stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu.

Biuro Obstugi Klienta - ustuga przyjmowania zgtoszeri dotyczacych systemu ,Gnieznieniski Rower
Miejski”, telefonicznie pod numerem 88 77 66 833, 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (w okresie
funkcjonowania systemu ,Gnieznienski Rower Miejski”), ponadto mailowo pod adresem
bok@roovee.eu lub za pomocy aplikacji mobilne;j.

Czas jazdy/wypozyczenia - czas liczony od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu roweru w
systemie ,,Gnieznierski Rower Miejski”.

Dziatania zabezpieczajace - wszelkie czynnosci jakie sg podejmowane w stosunku do Klienta
w przypadku naruszenia Regulaminu systemu ,Gnieznienski Rower Miejski”. Czynnosci te
w szczegblnosci mogg obejmowad zawieszenie konta, kontakt z Klientem, wezwanie do uregulowania
naleznosci w sytuacji, gdy srodki na Rachunku Klienta uniemozliwiajg pokrycie kosztéw powstatych na
skutek korzystania z Systemu. W przypadku braku dobrowolnego uregulowania naleznosci, takze jej
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wyegzekwowanie. Wszelkie przypadki kradziezy oraz zniszczenia mienia systemu ,GnieZznieriski Rower
Miejski” zgtaszane bedg takze wtasciwym organom.

Identyfikator Klienta - osobisty zbiér znakéw w postaci numerycznej, bedacy jednoczesnie numerem
telefonu podanym przy rejestracji. Identyfikator jest niezbedny podczas autoryzacji wypozyczania
i zwrotu roweru oraz w kontaktach z Biurem Obstugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna korzystajgca z systemu ,Gnieznienski Rower Miejski”, poprzez zawarcie
odpowiedniej umowy.

Operator - ROOVEE S.A, realizujgca ustugi zwigzane z funkcjonowaniem systemu ,,Gnieznienski Rower
Miejski” w Miescie GnieZnie.

Depozyt - jednorazowa wptata depozytowa pozwalajgca na skorzystanie z systemu ,Gnieznienski
Rower Miegjski”. Minimalny stan $rodkédw na koncie okreslony zostat w Tabeli sankcji i kar. Depozyt
pomniejszony o wykorzystane srodki, mozna w dowolnym momencie korzystania z ustugi wyptaci¢ na
swoje konto.

Sankcja uiszczona - sankcja naliczona za Wypozyczenie roweru, pobrana z konta Roovee.

Sankcja manipulacyjna - sankcja pobierana w momencie poniesienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z nieprawidtowym zwrotem roweru przez Klienta, od ktdrej naliczenia Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni.

Sankcja dodatkowa — sankcja pobierana w momencie stwierdzenia wystgpienia dziatan niezgodnych
z Regulaminem systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski” lub Regulaminem ROOVEE (z ktérym mozna
zapoznac sie na stronie http://roovee.eu/downloads/regulamin.pdf), w tym pozostawienia roweru
w miejscu niedozwolonym, niszczenia roweru lub jakiejkolwiek czesci infrastruktury nalezacej do firmy
ROOVEE S.A, lub kradziezy. Szczegdtowa wysokosé sankcji znalez¢ mozna w Tabeli sankcji i kar,
stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Od naliczenia Sankcji dodatkowej, Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni.

Ptatnosci Online BM - system ptatnosci Blue Media, za pomoca ktérego Klient moze dokonywac optat
w systemie ,Gnieznieniski Rower Miejski”. Operatorem systemu BM jest BLUE MEDIA S.A. z siedzibg
w Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstarnicdw Warszawy 6, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéow
prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561.
Postdj/pauza - wstrzymanie przejazdu w Aplikacji mobilnej uzytkownika ,Gnieznienski Rower Miejski”
oraz poprzez recznie zamkniecie ROOVEE LOCK CONTROL.

Rachunek Klienta - indywidualne konto Klienta w systemie ,,Gnieznienski Rower Miejski”, na ktérym
sg realizowane operacje uznania a takze obcigzenia za korzystanie z systemu zgodnie z Tabelg sankcji
i kar.

Regulamin - niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres, zasady oraz warunki korzystania z systemu
,Gnieznienski Rower Miejski” w Miescie Gnieznie, a takze zakres praw, obowigzkdéw oraz ponoszenia
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ewentualnej odpowiedzialnosci Operatora i Klienta. Akceptacja niniejszego regulaminu, oraz
spetnienie wszystkich warunkdw jest warunkiem korzystania z systemu ,,Gnieznieriski Rower Miejski”
w Miescie Gnieznie (w tym wypozyczenia Gnieznienskiego Roweru Miejskiego) oraz jest takze
niezbednym warunkiem w procesie rejestracji w systemie ,GnieZnieriski Rower Miejski”. Klient
zawiera umowe z Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu, rejestracji oraz uiszczenia depozytu w
systemie ,,Gnieznieniski Rower Miejski” w Miescie Gnieznie.

Rezerwacja - rezerwacja wybranego dostepnego w Aplikacji mobilnej roweru w systemie ,,Gnieznienski
Rower Miejski”.

ROOVEE LOCK CONTROL - urzadzenie zabezpieczajgce rower (wyposazone w modut elektroniczny
ROOVEE) realizujace proces: wypozyczania i zwrotu roweru, sterowania oswietleniem w rowerze, oraz
monitorowania pozycji roweru (GPS, akcelerometr).

Stojak - element strefy GRM-ROOVEE PARK.

Obszar funkcjonowania systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski” - wyznaczony obszar, na ktérym
funkcjonuje system ,,Gnieznienski Rower Miejski”.

Strefa GRM-ROOVEE PARK - wyznaczony teren, na ktérym uzytkownik moze wypozyczy¢ lub oddac
wypozyczony rower. Informacje o strefach rowerowych znajdujg sie w zatgczniku nr 1, Aplikacji
mobilnej ROOVEE oraz na stronie http://rowergniezno.eu

System ,,Gnieznienski Rower Miejski” - system samoobstugowej wypozyczalni rowerdw, na ktoéry
sktadaja sie: rowery, oprogramowanie, strefy GRM-ROOVEE PARK, aplikacja mobilna ROOVEE oraz
ROOVEE LOCK CONTROL.

Tabela sankcji i kar - cennik ustug i optat Systemu ROOVEE obowigzujgcy Klienta, ktéry stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, oraz dostepny jest na stronie internetowej http://rowergniezno.eu
Telekod - czterocyfrowy numer pozwalajgcy na Wypozyczenie roweru bez potrzeby stosowania
Aplikacji mobilnej.

Totem informacyjny - element strefy GRM-ROOVEE PARK.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Operatorem systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski”

ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie. Umowa o tresci obejmujacej
postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta z chwilg rejestracji Klienta w systemie
,Gnieznienski Rower Miejski” i pod warunkiem ztozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji
Regulaminu oraz uiszczeniu depozytu.

Wypozyczenie roweru - operacja zrealizowana za posrednictwem Aplikacji mobilnej dostepnej do
pobrania na stronie http://rowergniezno.eu z wykorzystaniem kodu QR, znajdujgcego sie na rowerze.

Wypozyczenie moze byc realizowane réwniez za pomocg Telekodu, lub SMS.
Zakonczenie wypozyczenia - operacja polegajgca na recznym zamknieciu ROOVEE LOCK CONTROL
w miejscu publicznym, ogdlnodostepnym z wyfaczeniem parkingdw podziemnych, garazy, piwnic,
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tuneli, budynkéw, laséw, zamknietych cmentarzy i prywatnych posesji, na obszarze Strefy
funkcjonowania systemu ,Gnieznieriski Rower Miejski”.

Zarzadzajacy — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0. 0., ul. Wesota 7 , 62-200 Gniezno.
Zwrot roweru poza strefg - zwrot roweru poza wyznaczong strefg GRM-ROOVEE PARK, w miejscu
publicznym, ogdlnodostepnym z wytgczeniem parkingdw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli,
budynkdw, laséw, zamknietych cmentarzy i prywatnych posesji, na obszarze Strefy funkcjonowania
systemu ,Gnieznieniski Rower Miejski”.

Zwrot roweru w strefie - zwrot roweru w wyznaczonej strefie GRM-ROOVEE PARK.

WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU GNIEZNIENSKI ROWER MIEJSKI

Warunkiem korzystania z systemu ,,Gnieznieriski Rower Miejski” jest dokonanie procedury rejestracji
w systemie Gnieznieniski Rower Miejski za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub strony internetowej
http://rowergniezno.eu poprzez podanie wymaganych i prawidtowych danych osobowych, akceptacje
warunkéw ktére sg okreslone w niniejszym Regulaminie oraz uiszczenie depozytu wskazanego w Tabeli
sankcji i kar.

W celu rejestracji Klient musi posiada¢ aktywne konto poczty e-mail oraz aktywny numer telefonu
komérkowego. W celu korzystania z Aplikacji mobilnej Klient musi posiadaé telefon z dostepem do
Internetu, wyposazony w system operacyjny Android albo i0S, w wersji okreslonej w Sklepie Google
Play albo AppStore.

Operator zapewnia najnowszg wersje Aplikacji w systemach operacyjnych Android i iOS. Aby aplikacja
dziatata poprawnie, nalezy zawsze instalowac¢ najnowszg dostepng wersje.

Klient wypozycza od Operatora rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klient zobowigzuje
sie przestrzegac¢ warunkow Regulaminu, w szczegdlnosci uiszczac sankcje zgodnie z Tabelg sankgji i kar,
korzysta¢ z roweru zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgtasza¢ usterki poprzez aplikacje lub
mailowo pod adresem bok@roovee.eu.

Od momentu Wypozyczenia roweru do momentu Zakorfczenia wypozyczenia, catkowitg
odpowiedzialnos¢ za rower ponosi Klient z wyjgtkiem okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 9.

W przypadku kradziezy roweru podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Biura Obstugi Klienta pod numerem telefonu 88 77 66 833 oraz
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu najblizszej jednostce Policji lub Strazy Miejskiej. W przypadku
niewtasciwego zabezpieczenia wypozyczonego roweru Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowgq za
jego kradziez, w szczegdlnosci gdy nie zamknie recznie ROOVEE LOCK CONTROL lub pozostawi rower
na terenie parkingu podziemnego, garazu, piwnicy, tunelu, budynku, lasu, zamknietego cmentarza,

prywatnej posesji lub poza obszarem Strefy funkcjonowania systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski”.
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Klient moze wypozyczyé¢ jednoczesnie maksymalnie 5 rowerdw. Petna odpowiedzialnos$¢ za wszystkie
rowery wypozyczone przez Klienta spoczywa catkowicie na Kliencie.

Operator dopuszcza mozliwos¢ zamontowania swojego fotelika rowerowego do roweru w systemie
,Gnieznienski Rower Miejski”. Odpowiedzialnos¢ za montaz oraz wszelkie ewentualne szkody
powstate w zwigzku z montazem i uzytkowaniem fotelika ponosi Klient.

Osoby matoletnie, a wiec osoby ktdre ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18 roku zycia lub tez inne osoby,
ktdre posiadajg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, muszg przekazaé Operatorowi pisemng
zgode rodzica (opiekuna prawnego) lub przedstawiciela ustawowego do zawarcia Umowy, wraz ze
stosownym oswiadczeniem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Regulaminu o przejeciu odpowiedzialnosci
z tytutu powstania ewentualnych szkéd, w szczegélnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy. Zgoda jak i oSwiadczenia muszg zawiera¢ wtasnoreczny podpis osoby sktadajgcej
stosowne oswiadczenia. Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji prawdziwosci sktadanego
oswiadczenia. Oswiadczenie musi by¢é doreczone w wersji elektronicznej (skan) na adres:
bok@roovee.eu. Po weryfikacji, Umowe uznaje sie za zawartg i od tego czasu osoba matoletnia ma
dostep do Aplikacji mobilnej. Zarzadzajgcy ani Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za podawanie
nieprawdziwych danych przez osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Klient moze korzysta¢ z wypozyczonego roweru na terenie Miasta Gniezno na okreslonym obszarze,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, z obszarem mozna sie takze zapoznac na
stronie internetowej http://rowergniezno.eu oraz w aplikacji mobilne;.

Postdj zaliczany jest do czasu wypozyczenia i jest dodawany do korncowej sankcji zgodnie z Tabelg
sankcji i kar.

Rezerwacja roweru jest dobrowolna i pozwala na zarezerwowanie wybranego przez Klienta roweru.
Rezerwacja trwa 10 minut i nie jest wliczana w czas wypozyczenia roweru. W przypadku
niewypozyczenia roweru w ciggu 10 minut od rezerwacji, rezerwacja zwalnia sie automatycznie.
Rezerwacja jest bezptatna. Operator systemu moze ograniczyc¢ ilos¢ rezerwacji dokonywanych pod
rzad, jak i wprowadzi¢ czas po zakornczeniu rezerwacji, w trakcie ktérego rozpoczecie nowej rezerwacji
nie bedzie mozliwe.

ODPOWIEDZIALNOSC

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z Regulaminem, przeznaczeniem Roweru
oraz Kodeksem Drogowym.

Zabronione jest korzystanie z roweréw systemu ,,Gnieznieriski Rower Miejski” przez osoby bedace pod
wpltywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, wszelkich substancji psychoaktywnych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii i lekéw, ktérych przyjmowanie
stanowi przeciwwskazanie do kierowania pojazdami.
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Klient jest zobowigzany zwrdci¢ wypozyczony rower w stanie niepogorszonym od stanu, w ktérym
zdecydowat sie na wypozyczenie roweru.

Po wypozyczeniu Klient zobowigzany jest zweryfikowaé stan techniczny roweru, a w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on niezwfocznie zgtosié usterke poprzez Aplikacje mobilng,
korzystajac z opcji Zgtos usterke roweru.

W przypadku ujawnienia sie awarii w trakcie korzystania z roweru, Klient zobowigzany jest jak
najszybciej zgtosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta i zwrdci¢ rower w Strefie GRM-ROOVEE PARK,
a w przypadku braku mozliwosci kontynuowania jazdy, w najblizszym dostepnym miejscu zgodnym
z zasadami Zakoniczenia wypozyczenia i Zwrotu roweru poza strefa.

Od momentu Wypozyczenia roweru do momentu Zakonczenia wypozyczenia Klient ponosi
odpowiedzialno$é za rower, jest on zobowigzany podjg¢ wszelkie dziatania zapobiegajgce wszelkim
uszkodzeniom, catkowitemu zniszczeniu oraz kradziezy roweru.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za rowery uzyczane osobom trzecim.

Udostepnianie roweru osobom trzecim przez Klienta podczas wypozyczenia nie zwalnia go
z odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za uszkodzenie lub kradziez, do momentu Zakonczenia
wypozyczenia.

W razie nieprawidtowego zwrotu w szczegdlnosci poprzez niezamkniecie ROOVEE LOCK CONTROL lub
zwrot roweru w miejscu niedozwolonym, Klient jest obcigzany ewentualnymi kosztami dalszego
trwania wypozyczenia oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za kradziez lub zniszczenie roweru.

W przypadku ktopotéow ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta.

Klient jest zobowigzany do pokrywania wszelkich kar, mandatéw oraz sankcji natozonych na niego
w zwigzku z uzytkowaniem roweru wbrew obowigzujgcym przepisom prawa oraz Regulaminowi.

W przypadku zniszczenia lub tez uszkodzenia infrastruktury systemu ,Gnieznieniski Rower Miejski”
(roweréw, stojakdw, tablic informacyjnych) Klient bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow
naprawy. Klientowi zostanie wystawiony rachunek lub faktura VAT za wykonanie stosownej naprawy,
zgodnie z Tabelg sankcji i kar. Pienigdze na pokrycie naleznosci za zniszczenie mogg by¢ pobrane
z konta klienta bez dodatkowej zgody.

Zabrania sie Klientowi przewozenia roweréw samochodami i innymi srodkami transportu, nalezgcymi
do oséb prywatnych.

W przypadku dopuszczenia sie celowego zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury systemu
,Gnieznienski Rower Miejski” zostanie ztozone stosowne zawiadomienie do organdw Scigania, a po
stronie osoby ktéra dokonata uszkodzenia powstanie obowigzek poniesienia wszelkich kosztéw za
dokonane uszkodzenia lub zniszczenia.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy do petnej wysokosci.
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Klient moze korzystac z rowerdw jedynie do prywatnego uzytku.

Klienci sg zobowigzani do korzystania z rowerdw oraz aplikacji w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem,
niezaktécajacy jego dziatania, z poszanowaniem ddbr osobistych oséb trzecich, a takze do korzystania
z wszelkich ustug udostepnionych za posrednictwem Aplikacji mobilnej jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku.

Zabronione jest korzystanie z rowerdw w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci:
przekraczanie fadownosci bagaznika, korzystanie z roweru w wiecej niz dozwolona liczba oséb,
podjezdzanie rozpedzonym rowerem pod wysokie krawezniki, korzystanie z roweru poza miejscami
funkcjonowania ruchu rowerowego, na skateparkach, jazda wyczynowa, wykonywanie akrobacji
rowerowych, korzystanie z roweru obarczone ryzykiem jego uszkodzenia. Za korzystanie z rowerdw
w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem naliczane bedg kary dodatkowe ujete w Tabeli sankgcji i kar
- zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

REJESTRACJA KLIENTA

Rejestracja Klienta odbywa sie po zainstalowaniu aplikacji lub za posrednictwem strony internetowej
http://rowergniezno.eu i wymaga podania danych oznaczonych jako obowigzkowe, tj. prawdziwego
imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego w celu dalszej autoryzacji.

W celu mozliwosci rejestracji Klient musi posiada¢ aktywny adres e-mail oraz numer telefonu
komérkowego.

Podczas rejestracji i korzystania z systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski” Klient jest zobowigzany do
podania prawdziwych danych oraz do zachowania w tajemnicy hasta i loginu oraz nieudostepniania ich
osobom trzecim.

Warunkiem rejestracji jest podanie prawdziwych danych i akceptacja warunkéw okreslonych
w Regulaminie. Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne, poniewaz brak podania danych
osobowych uniemozliwia skorzystanie z systemu ,,Gnieznieniski Rower Miejski”.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznych podczas rejestracji uzytkownika jak
i realizacji ustugi.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z infrastruktury systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski” w
sposéb niezgodny z Regulaminem Operator, jak i Zarzgdzajacy moga zablokowac jego konto. W takiej
sytuacji powtdrna rejestracja moze by¢ dokonana jedynie po uprzednio wyrazonej przez Operatora
zgodzie.

Operator i Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu realizacji Umowy.

Dane osobowe, adresowe i kontaktowe sg wymagane podczas procesu identyfikacji Klienta w systemie

,Gnieznienski Rower Miejski”.
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FORMY PLATNOSCI

Ptatnosci za korzystanie z systemu ,,Gnieznieriski Rower Miejski” realizowane s przy uzyciu Pfatnosci
Online BM.

Klient uiszcza depozyt oraz wszelkie sankcje wynikajgce z Tabeli sankcji i kar, poprzez modut portfel

w aplikacji.

Podczas dokonywania pfatnosci Klient powinien zapoznad sie i zaakceptowad regulamin dotyczacy
funkcji Ptatnosci Online BM.

Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje Klientdw zwigzane ze Swiadczeniem ustug ptatniczych lub
dziatalnoscig systemu beda kierowane do ustugodawcy Systemu - BLUE MEDIA S.A. z siedzibg
w Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstanicdw Warszawy 6, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561, kapitat
zaktadowy 2 000 000 zt.

WYPOZYCZANIE | ZWROT ROWEROW

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w przypadku gdy Klient posiada aktywne konto oraz dokonat optaty
depozytu.

Za czas wypozyczenia/rezerwacji w tym postoju naliczana jest sankcja zgodnie z Tabelg sankcji i kar do
momentu prawidtowego zakoniczenia wypozyczenia. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na
swoim koncie, Klient nie musi zaprzestawac wypozyczenia jednak powstatg réznice (niedoptate) jest
zobowigzany uregulowac w ciggu 7 dni. W przypadku braku uiszczenia sankcji we wskazanym terminie
zostanie wszczeta procedura, ktérej celem bedzie uzyskanie naleznej kwoty przez Operatora.
Wypozyczenia dokonuje sie po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym
i zeskanowaniu kodu QR, ktéry znajduje sie na kierownicy i urzagdzeniu ROOVEE LOCK CONTROL,
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta, podanie numeru telefonu, Telekodu oraz numeru
wypozyczanego roweru. Mozliwe jest réwniez wypozyczenia za pomocg SMS, poprzez wystanie
wiadomosci o tresci ,start numer roweru”, np. ,start 1627629”, na numer telefonu +48539569930. Po
prawidtowym zeskanowaniu kodu QR za pomoca aplikacji, albo podaniu prawidtowych danych
konsultantowi Biura Obstugi Klienta/poprzez sms, nastepuje odblokowanie ROOVEE LOCK CONTROL.
Od momentu odblokowania ROOVEE LOCK CONTROL nastepuje naliczanie czasu za wypozyczenie
roweru zgodnie z Tabelg sankgji i kar.

Zgodnie z postanowieniami rozdziat IV pkt 4 Klient zobowigzany jest przed jazdg zweryfikowac stan
techniczny roweru. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on niezwtocznie zgtosic¢
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usterke poprzez Aplikacje mobilng, korzystajac z opcji Zgtos usterke roweru lub poprzez kontakt z BOK,
a takze zaniechaé¢ Wypozyczenia roweru. Za wszelkie ewentualne szkody, powstate w wyniku jazdy na
uszkodzonym rowerze, odpowiada Klient.

Przed umieszczeniem telefonu komdrkowego w uchwycie na telefon, Klient zobowigzany jest
sprawdzi¢ stan techniczny uchwytu oraz kompletnos¢ jego elementdw. Uchwyt sktada sie
z przymocowanej sztywno do roweru plastikowej podstawy na podwdjnym mocowaniu, kodu QR oraz
gumek zabezpieczajgcych telefon z obu bokéw. W przypadku braku ktéregos z elementéw lub innego
uszkodzenia uchwytu, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia usterki do Biura Obstugi
Klienta telefonicznie, przez e-mail lub za pomocg Aplikacji mobilnej oraz zaniechania uzywania
uchwytu. Klient umieszczajgcy telefon w uchwycie mimo braku ktdéregos z elementéw lub innego
uszkodzenia uchwytu, jest odpowiedzialny za przewozony w ten sposoéb telefon i zrzeka sie prawa do
jakichkolwiek roszczen z tytutu jego ewentualnych uszkodzen.

Koszyk, ktéry zamontowano z przodu roweru standardowego jest przeznaczony i dostosowany do
przewozenia lekkich przedmiotéw. Maksymalne obcigzenie koszyka wynosi 5 kg. Za wszelkie szkody
wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania koszyka jak i za uszkodzenia i pozostawienie przewozonych
w koszyku przedmiotéw, odpowiada Klient.

Maksymalne obcigzenie roweru typu standard wynosi 120 kg.

Rowery typu standard przeznaczone sg do korzystania przez 1 osobe.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem roweru, uzytkownik powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Za zwrot roweru w strefie GRM-ROOVEE PARK Klient nie ponosi dodatkowej sankgji.

W przypadku Zwrotu roweru poza strefg zwrotu GRM-ROOVEE PARK, Klientowi naliczona zostanie
dodatkowa sankcja w wysokosci 10.00 zt.

W przypadku pozostawienia roweru do 5 km poza Strefg funkcjonowania ,Gnieznieriski Rower
Miejski”, Klientowi zostanie doliczona sankcja w wysokosci 200.00 zt. Za wszelkie szkody, uszkodzenia
roweru lub jego kradziez, w przypadku pozostawienia roweru poza Strefg funkcjonowania systemu
,Gnieznienski Rower Miejski”, odpowiada Klient do petnej wysokosci.

Poprzez zwrot roweru nalezy rozumieé zamkniecie urzagdzenia ROOVEE LOCK CONTROL i pozostawienie
roweru na obszarze Strefy funkcjonowania Gnieznienskiego Roweru Miejskiego w miejscu publicznym,
z wyfaczeniem lokalizacji: parkingi podziemne, tunele, garaze, zamkniete cmentarze, lasy.
W szczegdlnosci niedopuszczalne jest dokonywanie zwrotu roweru i jego przechowywanie
w budynkach, na prywatnych posesjach, w piwnicach albo samochodach. Rower musi by¢ oparty
o ndzke/stopke. Niedopuszczalne jest pozostawienie roweru w pozycji lezgcej. Rower nie moze by¢
takze oparty o stup, drzewo, ani budynek.
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W przypadku braku mozliwosci zamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK CONTROL Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku kontaktu za wszelkie
ewentualne szkody, uszkodzenia lub kradziez roweru odpowiada Klient do petnej wysokosci.

W przypadku btednego zwrotu roweru w szczegdlnosci niezamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK
CONTROL lub pozostawienia roweru w miejscu niedozwolonym, Klientowi bedzie naliczana sankcja
zgodnie z Tabelg sankcji i kar. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowo zwrécony rower
do momentu prawidtowego zamkniecia urzagdzenia ROOVEE LOCK CONTROL, lub odstawienia roweru
w miejsce dozwolone na obszarze Strefy funkcjonowania ,,Gnieznienski Rower Miejski”.

W przypadku, gdy podczas korzystania z wypozyczonego roweru dojdzie do wypadku lub do kolizji,
Klient jest zobowigzany spisa¢ stosowne oswiadczenie lub wezwac¢ na miejsce zdarzenia Policje.
W razie wystgpienia takiego zdarzenia Klient ma obowigzek takze niezwtocznie poinformowac o tym
Operatora.

AWARIE | NAPRAWY

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii Klient powinien jg niezwtocznie zgtosié poprzez aplikacje
wykorzystujgc do tego modut zgtos usterke lub dokona¢ zgtoszenia poprzez Biuro Obstugi Klienta.
W przypadku niezgtoszenia awarii, Klient moze by¢ obcigzony pdZniejszymi kosztami jej naprawy.
Klient nie jest upowazniony do naprawy wypozyczonego roweru ani jakiejkolwiek innej ingerencji.
Jedynym uprawnionym do tego podmiotem jest Operator i Zarzadzajacy.

Rekomenduje sie aby Klient podczas korzystania z wypozyczonego roweru posiadat mozliwosé
nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (drogg telefoniczng, badz mailowg).

SANKCIE

Wszelkie sankcje sg naliczane zgodnie z Tabelg sankcji i kar, ktéra zgodnie z postanowieniami
Regulaminu stanowi zatgcznik nr 2.

Sankcje za korzystanie z wypozyczonego roweru s3 zréinicowane i zaleza od dtugosci
wypozyczenia/pauzy.

Podstawg wyliczenia sankcji jest liczba minut wypozyczenia, ktdra jest liczona od momentu
wypozyczenia roweru do czasu Zakornczenia wypozyczenia.

W przypadku gdy naliczone sankcje za jazde przekraczajg posiadane s$rodki, Klient zgodnie
z postanowieniami dziatu 7 pkt 2 niniejszego Regulaminu ma obowigzek zasili¢ swdéj rachunek co
najmniej do salda 0 zt w terminie 7 dni.

Wszystkie sankcje uiszczone na konto Operatora w trakcie trwania umowy nie podlegajg zwrotowi.
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Korzystanie z roweru GRM ponizej 30 minut jest zwolnione z sankcji za czas przejazdu.

REKLAMACIE

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Klienta drogg mailowg na adres bok@roovee.eu zgdania zwrotu
sankcji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Wypozyczenia roweru przez
Operatora, lub tez zgdania zwrotu naliczonej sankcji dodatkowej w tym depozytu, w terminie
nieprzekraczajagcym 14 dni od wystgpienia zdarzenia, ktérego bedzie dotyczyé reklamacja.
Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia jej
otrzymania lub uzupetnienia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji termin biegnie od
dnia doreczenia wszelkich dokumentéw, wyjasnien i tym podobnych uzupetniajgcych dokumentow.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentow, Operator wskaze zakres dokumentacji ktérg
nalezy uzupetnic.

Klientowi bedzie wystana stosowna informacja zwrotna, na adres e-mail podany podczas rejestracji
albo tez wskazany w reklamacji.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail, nr telefonu komdrkowego,
doktadny opis sytuacji, informacje (dowody) potwierdzajgce wystgpienie opisywanej sytuacji.

W przypadku braku informacji identyfikacyjnych tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail lub numeru
telefonu, Operator pozostawia reklamacje bez rozpoznania.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z wywigzania sie z terminowych zobowigzan naleznych
Operatorowi.

Rozpatrzenie reklamacji polega w szczegdlnosci na identyfikacji problemu, wnikliwej ocenie zasadnosci
oraz rozstrzygnieciu.

Klient ma prawo jednorazowego odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora w terminie 14 dni
od doreczenia Klientowi decyzji. Odwotanie powinno by¢ wystane takze na adres ul. Ryzowa 33a/7,
02-495 Warszawa. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia. Klient ma
takze prawo ztozyé wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy bedacej przedmiotem decyzji, ktéra
zostata wydana w wyniku reklamacji lub tez moze wystgpi¢ z odwotaniem do Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0. 0., ul. Wesota 7, 62-200 Gniezno.

Klientowi przystuguje prawo do ubiegania sie o odszkodowanie z tytutu niezrealizowania lub
nienalezytego wykonania Ustugi w postepowaniu sgdowym w momencie wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie niezrealizowania lub nieprawidtowego wykonania ustugi
w ograniczeniu do szkody faktycznej i nie uwzglednia utraconych korzysci.
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11. Srodki pieniezne w przypadku rozpatrzonych pozytywnie reklamacji bedg zwracane na konto Klienta

w systemie Roovee, w terminie 14 dni od poinformowania Klienta o pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji.

REZYGNACIA

Klient ma prawo do odstgpienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Termin uznaje sie zachowany w przypadku, gdy przed jego uptywem Klient wysle stosowne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres bok@roovee.eu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi po zrealizowaniu Umowy.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie jej trwania. Wypowiedzenie umowy nalezy
przesta¢ na bok@roovee.eu. Rozwigzanie umowy nastepuje w terminie 14 dni od otrzymanego
wypowiedzenia. Przed ztozeniem wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do uregulowania swojego
stanu na rachunku rozliczeniowym do salda O zt.

Jesli Srodki przekraczajg kwote 0 zt w dniu rozwigzania Umowy zostang one zwrdcone na podany przez
Klienta nr rachunku bankowego. Zwrot Srodkdéw nastgpi w terminie 21 dni od daty rozwigzania Umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych przetwarzanych za pomocg Systemu ROOVEE jest ROOVEE S.A, ul. Ryzowa
33a/7, 02-495 Warszawa.

Administrator Danych powotat Inspektora Danych Osobowych z ktérym mozna sie skontaktowad
poprzez e-mail: iod@roovee.eu.

Administrator Danych zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegblnosci Rozporzadzenia w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawg z 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1781) oraz postanowieniami zawartej Umowy
a takze z zachowaniem nalezytej starannosci.

Administrator Danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zebraniem przez osobe
nieupowazniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Administrator Danych informuje, ze dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia 2016/679), w celu odpowiedzi na zapytania i zgdania
i udzielania pomocy technicznej a podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
prawny administratora (zgodnie z art. 6 ust. f Rozporzadzenia 2016/679), dane o lokalizacji urzadzenia
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uzytkownika bedg przetwarzane w celu mozliwosci wskazania uzytkownikowi informacji o stacjach
rowerowych i wykonywaniu ustugi pokazywania trasy do najblizszego roweru na podstawie zgody
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia 2016/679) w celu ustalenia lub ewentualnego
dochodzenia/obrony roszczen (zgodnie z art. 6 ust. f Rozporzadzania 2016/679).

Administrator Danych informuje, ze Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny dla wykonania umowy lub istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a po
tym okresie dla celéw i przez okres w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.

Administrator danych informuje, ze dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do
czasu cofniecia zgody, a po tym zdarzeniu dla celdw, przez okres i w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych Administrator Danych informuje, ze przystuguje Paristwu prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, prawo do
dobrowolnego cofniecia zgody w kazdym czasie, jak rGwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania
i prawo do przenoszenia danych.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego celu administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia 2016/679.

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne jednak jest warunkiem zawarcia umowy
i wykonania umowy. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig zawarcia
i wykonania umowy.

Informujemy, Ze odbiorcami danych bedg podmioty odpowiedzialne za obstuge systemow
informatycznych, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe oraz prawne, a takze wszelkie uprawnione
instytucje i organy na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

Pani/Pana dane nie polegajg zautomatyzowanym decyzjom i profilowaniu. Pani/Pana dane nie bedg
przekazywane do Panstwa trzeciego.

W przypadku informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych dotyczacych Pani/Pana prosimy

o kontakt: iod@roovee.eu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W  kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.
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2. Akceptacja Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg réwnoznaczne z oswiadczeniem o stanie zdrowia
pozwalajgcym na bezpieczne korzystanie z roweru, a takze umiejetnosci jazdy i znajomosci Kodeksu
Drogowego.

3. Operator zastrzega sobie takze mozliwo$é rozwigzania Umowy z 7 dniowym terminem wypowiedzenia,
w szczegdlnosci jesli Klient podaje nieprawidtowe dane podczas rejestracji, nie reguluje terminowo
wpfat, nie przestrzega Regulaminu, kradnie lub niszczy rower.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie
przesytana bedzie na adres e-mail podany podczas rejestracji lub za pomocg powiadomien w aplikacji
mobilnej. Brak zwrotnej informacji o braku akceptacji zmiany w terminie 7 dni od otrzymania informacji
przez Klienta oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Klienta.

Zataczniki do regulaminu:

Zatacznik nr 1 Obszar i strefy funkcjonowania systemu ,,Gnieznieriski Rower Miejski”
Zatacznik nr 2 Tabela sankcji i kar

Zatacznik nr 3 Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego

Zatacznik nr 4 Formularz reklamacji

Zatacznik nr 5 Formularz zwrotu srodkéw
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Zatacznik nr 1 Obszar i strefy funkcjonowania systemu ,,Gnieznieriski Rower Miejski”

l. Strefy GRM-ROOVEE PARK
a) wyposazone w dedykowane stojaki:

. Wolnosci

. Kawiary

. Pocztowa

. Wierzbiczany

. Roosevelta

. Kostrzewskiego

. Biskupinska-Gdanska

. Czarnieckiego-Liliowa

. Zientarskiego

10. tubienskiego

11. Orzeszkowej

12. Ludwiczaka

13. Pustachowska

14. Wrzesinska-Okulickiego

15. Joleny

16. Stoneczna

b) niewyposazone w dedykowane stojaki:

17. Paczkowskiego

18. Strumykowa

19. Jezioro Winiary

20. Sportowa

21. Gdanska

22. Parkowa

23. 17 Dywizji Piechoty

24. Owocowa

25. Kazimierza Wielkiego

26. Roosevelta a Laubitza

27. Warszawska

28. Powstancéw Wikp.

29. Rynek

30. Park Miejski

31. Lesna

O 00 NOULL B~ WN -
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1. Obszar funkcjonowania systemu ,,Gnieznienski Rower Miejski”
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Zatacznik nr 2 Tabela sankgji i kar

1. Depozyt (do wykorzystania na przejazdy z mozliwoscig zwrotu) 10.00 zt

2. Minimalny stan $rodkéw pozwalajacy na uruchomienie przejazdu 10.00 zt

3. Optata dodatkowa za 1 minute jazdy po pierwszych 30 minutach 0.05 zt

4. Sankcja za pozostawienie roweru poza strefg ROOVEE PARK 10.00 zt

5. Bonus za odstawienie roweru stojgcego poza strefe ROOVEE PARK do  |2.00 zt
strefy ROOVEE PARK

6. Sankcja za pozostawienie roweru poza strefg funkcjonowania Roweru |200.00 zt
Miejskiego (do 5 km)

7. Sankcja za pozostawienie roweru poza strefg funkcjonowania Roweru |500.00 zt
Miejskiego (powyzej 5 km)

8. Sankcja za korzystanie z roweru niezgodnie z przeznaczeniem 200.00 zt

S. Sankcja za kradziez lub zniszczenie roweru 5000.00 zt

10. Sankcja za pozostawienie roweru w miejscu innym niz publiczne (w 200.00 zt
tym garaze, tunele, prywatne posesje, zamkniete cmentarze, piwnice,
budynki, samochody, lasy)

11. Sankcja za uszkodzenie badz kradziez strefy ROOVEE PARK 5000.00 zt

12. Sankcja za wystanie wiadomosci sms z wezwaniem do uregulowania 5.00 zt
naleznosci

13. Sankcja za wystanie listu z wezwaniem do uregulowania naleznosci 30.00 zt
Sankcja/Kara za kradziez lub zniszczenie poszczegdlnych elementow
Roweru Miejskiego

1 Rama 5000.00 zt

2. Dynamo 400.00 zt

3. Lampa przéd 80.00 zt

4. Lampa tyt 80.00 zt

5. ROOVEE LOCK CONTROL 1200.00 zt
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6. Kierownica 200.00 zt
7. Dzwonek 40.00 zt
8. Pedat 50.00 zt
9. Koszyk 200.00 zt
10. Opona 200.00 zt
11. Obrecz 200.00 zt
12. Szprycha 2.00 zt
13. Siodetko 200.00 zt
14. Sztyca 150.00 zt
15. Btotnik 100.00 zt
16. Przewody zasilajgce, wtyczki 150.00 zt
17. Podpdrka 100.00 zt
18. Piasta 700.00 zt
19. Widelec 250.00 zt
20. Chwyty 50.00 zt
21. Manetki 100.00 zt
22. Hamulec przedni 200.00 zt
23. Korba 200.00 zt
24, Uchwyt na telefon 50.00 zt
25. Wspornik kierownicy 200.00 zt
26. Prace naprawcze (godzina) 50.00 zt
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Zatacznik nr 3 Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego

Oswiadczenie (rodzica/opiekuna)
Ja nizej podpisana(y) wyrazam zgode na zawarcie przez moje dziecko (matoletniego)

adres e-mail opiekuna

umowy z ROOVEE S.A. na korzystanie z Systemu ROOVEE.

Akceptuje regulamin i oSwiadczam, ze przejmuje petng odpowiedzialnosc z tytutu ewentualnych szkdd,
powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z nieprzestrzeganiem Regulaminu przez matoletniego oraz
pokryje biezgce zobowigzania okreslone w Tabeli Sankcji i Kar. Zobowigzuje sie ponadto do
uzupetniania konta mojego dziecka (matoletniego) w Systemie Roovee za posrednictwem aplikacji
mobilnej.

miejscowosé, data, czytelny podpis rodzica (opiekuna)
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Zatacznik nr 4 Formularz reklamac;ji

Reklamacja
- TN
(Imie i nazwisko) (numer telefonu)
Zgtaszam reklamacje dotyczacg wypozyczenia roweru O NUMErZE  .cvevcereenn , Z

(nazwa strefy, doktadny adres)

Rower wypozyczytam/em przy pomocy aplikacji mobilnej o godz. .............., natomiast zwrotu
dokonatam/em o godz. ... , przy strefie . / poza strefg, pod adresem:

taczny czas przejazdu/wypozyczenia/pauzy/postoju wynidst ................. . Nie zgadzam sie z naliczona
optatg w wysokosci ................. ) PONIEBWAZ ...ttt ettt ettt et s e be s te st st s et s e be et e s s s ane et eee

(powdd reklamaciji)
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Zatacznik nr 5 Formularz zwrotu srodkéw

Zwrot srodkow

(Imie i nazwisko) (numer telefonu) (adres email)

Zwracam sie z prosbg o zwrot zgromadzonych w systemie Roovee srodkéow w kwaocie ............. zt, na konto:

NUMEE KONT@ o iiiitiiicii ittt et

(miejscowosd, data, czytelny podpis)
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