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e Solidna porcja praktycznej
=i - wiedzy na temat informatyzacji,
- | [  optymalizacji proces6w
i logistycznych, bezpieczenstwa,
pozyskiwania kadr i zarzagdzania
nimi, a takze wielu innych
. zagadnien, waznych dla
/ menedzeréw logistyki w 2024
' roku, czeka na uczestnikéw
forum, ktére 7 i 8 pazdziernika /
odbedzie si¢ w Warszawie. =~ .~




Najwazniejsze coroczne spotkanie
dla branzy logistycznej w Polsce!
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raktycznie w kazdej epoce i w kazdej
dziedzinie Zycia postep oznacza
przelamywanie barier. W ostatnich
latach trzask ich famania stychaé
jednak zdecydowanie czesciej,
poniewaz postepujaca cyfryzacja, a
szczegOlnie rozwdj sztucznej inteligencii,
przyspiesza postep praktycznie w kazdej
dziedzinie od medycyny, przez handel,
ustugi komunalne, az po edukacje. Do
niedawna trzask barier tamanych za
sprawa technologii cyfrowych stycha¢ byto
nawet z dzieciecych pokoi — to ChatGPT
odrabiat lekcje za nasze pociechy, dopoki
ministra edukacji nie zlikwidowata prac
domowych.

Proces przyspieszonego rozwoju nie
omija oczywiscie transportu i logistyki.

O ile jeszcze dekade temu imponowata nam

LAPRASZAMY NA FORUM POLSKA LOGISTYKA
UslyszeC rynek wsrod
trzasku pekajacych barier

automatyzacja procesow logistycznych
zarzadzana przez ludzi wspieranych
narzedziami informatycznymi, o tyle dzis
role sie odwracaja i to sztuczna inteligencja
coraz cze$ciej zarzadza procesami pod
nadzorem i przy wsparciu czlowieka.
Paradoksalnie, zastepowaniu ludzi
w branzy TSL przez automaty i sztuczng
inteligencje towarzyszy jak na razie
niedobdr wykwalifikowanych pracownikow.
Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele.
Jedna z nich to wciaz rosngca skala
dzialalnosci podmiotéw transportowo-
logistycznych. Druga — stanowiaca
pozywke dla pierwszej — to pojawianie
sie wcigz nowych dziedzin wymagajacych
obstugi transportowo-logistycznej. Prosty
przyklad — cyfryzacja przyczynila sie do
rozwoju e-handlu, a rozwdj e-handlu, na

pozywce idei zréwnowazonego rozwoju,
wywolat pojawienie sie i rozwdj nurtu re-
commerce. Efekt: wzrost zapotrzebowania
na ustugi kurierskie.

Lepiej jednak, gdy tego typu
zawilosci wyjasniajg zainteresowanym
eksperci. A okazja ku temu nadarzy
sie juz niedtugo. Bedzie nig XXI Forum
Polskich Menedzeréw Logistyki, na ktore
zapraszamy 7 i 8 pazdziernika 2024 r.

W tym dodatku prezentujemy materialty
poswiecone tylko niektérym zagadnieniom
zaplanowanym do omoéwienia podczas
forum. Szczegétowy program imprezy,
ktdra wielu profesjonalistéw z branzy ma
na stale wpisang w terminarze, jest w tym
roku wyjatkowo bogaty. Z jego szczegdtami
mozna sie zapoznacd na stronie internetowej
pb.pl/konferencje. Zapraszamy!
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ostatnich latach tancuchy dostaw

zmienily sie w zloZone struktury,

ktérych funkcjonowanie jest coraz

bardziej narazone na réznego rodza-

ju zakl6cenia. Teraz jak nigdy dotad
kluczowa staje sie umiejetnos$¢ zarzadzania
ryzykiem.

Jeszcze kilka lat temu globalne tancuchy
dostaw wydawaly sie dziata¢ jak dobrze naoli-
wiona maszyna. Jednak wydarzenia ostatnich
lat w dobitny sposob ukazaly ich kruchosc.
Kiedy wiele firm w dalszym ciggu zmagalo sie
ze skutkami pandemii COVID-19, na horyzon-
cie pojawily sie kolejne wyzwania.

Gtéwne problemy

Przyczyn zaklécen w globalnych taricuchach
dostaw jest wiele, a ich zréznicowanie i dyna-
mika wplywaja na rézne sektory w odmienny
sposdb.

— Wsrod tych, ktdére prowadzg do najpowaz-
niejszych zakldcen i na ktére mozemy reago-
wacé w dosc¢ ograniczony sposob, jest w mojej
opinii niedobdér komponentéw i surowcéw do
produkgji, takich jak potprzewodniki, metale
ziem rzadkich i inne materiaty niezbedne no-
woczesnym technologiom. To z kolei wplywa
na branze motoryzacyjng i inne — méwi Olga
Palec-Furga, country manager, R-BAG Poland.

Rosngca niestabilnos¢ geopolityczna pogle-
bia te problemy. Spory handlowe, konflikty
zbrojne i sankcje gospodarcze blokuja prze-
plyw produktéw, modyfikujac jednoczesnie
struktury laricuchéw dostaw.

— Zamkniecie przestrzeni powietrznej nad
Rosja wymusito zmiane tras przelotowych
z Europy do Azji, narazilo przewoznikéw na
ogromne koszty operacji i spowodowalo, Ze
niektére polgczenia staly sie nierentowne.
Teraz z uwagi na zaostrzajacy sie konflikt
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na Bliskim Wschodzie jesteSmy $wiadkami
zmiany trasy przelotowej z Europy do Azji
7z tej prowadzacej nad Iranem na korytarz
nad Afganistanem. To teZ nie odbywa sie bez
konsekwencji finansowych i jest powaznym
wyzwaniem operacyjnym — dodaje ekspertka.

Z kolei ataki rebeliantéw Huti na statki na
Morzu Czerwonym Stanowig powazny pro-
blem dla transportu morskiego.

— Mowa tu o niedoborze konteneréw, miej-
sca na statkach, niestabilnosci cen oraz moz-
liwych opdznieniach w dostawach. Kolejnym
wyzwaniem jest biurokracja zwigzana z prze-
kraczaniem granic, ktéra, cho¢ niezbedna
dla bezpieczenistwa i blokady przeplywu
fadunkéw niebezpiecznych, stanowi dodat-
kowe utrudnienie. Przepisy maja wcigz wiele
niedoskonatosci, ktére przeszkadzaja, a cza-
sem nawet uniemozliwiajg pltynny transport
i generuja dodatkowe, niepotrzebne koszty
— zauwaza Marcin Szwistenberg, logistics ma-
nager, Sealand Liquids.

Wptyw na biznes

Wydarzenia na swiecie, nawet te oddalone od
miejsca dzialalnosci firmy, moga utrudniac jej
funkcjonowanie.

— Widzimy to takze na pétkach sklepowych.
Zaklécenia wplywaja na wzrost kosztow pro-
dukgji, a to przeklada sie na zwiekszenie cen
produktéw. Firmy, ktore nie s3 w stanie szyb-
ko przenies¢ produkcji, zmieni¢ dostawcy na
lokalnego lub ogdlnie wprowadzi¢ dywersyfi-
kacji, s skazane na bankructwo, jesli laricuch
dostaw pozostaje zablokowany przez diuzszy
czas — wylicza Marcin Szwistenberg.

Turbulentne otoczenie zmusza wiec firmy
do ponownego przemyslenia swojej strategii
biznesowej, co jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o sukcesie lub porazce.

— Problem ten dotyczy zaréwno importu,
jak i eksportu. Na przyklad, jesli firma sprze-
daje wylgcznie do Chin, a sytuacja polityczna
lub inne czynniki spowoduja, zZe ta wspolpra-

ca bedzie niemozliwa, to firma sie zamyka.
Podobnie jest z dostepem do tanich surow-
cow. Jesli koszty transportu drastycznie wzro-
sng, nawet najtaniszy surowiec przestaje byc
oplacalny. Wtedy albo ceny wzrosng i rynek je
zaakceptuje, albo firma sie zamyka — dodaje
ekspert.

Na obecng sytuacje wplywajg w dalszym
ciggu skutki pandemii COVID-19. Dodatkowo
problemy kadrowe, rosnaca inflacja i zmie-
niajace sie potrzeby spoteczne destabilizujg
niektore ogniwa laficuchéw dostaw.

— Problemy te obejmuja ograniczenia pro-
dukcyjne oraz braki pracownikdéw, ktére pro-
wadza do powaznych utrudnien w transporcie
morskim i lotniczym. S3 one spowodowane
zawieszeniem wielu operacji linii lotniczych
podczas pandemii oraz redukcja zatrudnie-
nia. Do tego dochodzi presja pltacowa w wie-
lu regionach $wiata. Jesli nalozymy na to
strajki i akcje protestacyjne w portach lotni-
czych i morskich, jak te zapowiadane w USA
i Indiach, wylania sie do$¢ ponury obraz rze-
czywistosci — informuje Olga Palec-Furga.

Odpowiedz na wyzwania

Lista wyzwan jest dluga, a sktadajace sie na
nig czynniki pokazuja, jak wazne staje sie
budowanie odpornych i elastycznych tancu-
chéw dostaw. W swiecie, ktory cechuje sie
nieprzewidywalnoscig i zmiennoscig, utrzy-
manie konkurencyjnosci wymaga zdolnosci
szybkiego reagowania na zaklécenia.

— Dywersyfikacja rynkow, dostawcow, pro-
duktéw, dobre rozpoznanie ryzyk oraz plan
zarzadzania nimi, rozwigzania back-upowe,
budowanie alternatyw, inwestowanie w tech-
nologie, dane i ich analityke to najwazniejsze
strategie, ktére pomagajg firmom lepiej ra-
dzi¢ sobie z globalng niepewnoscig politycz-
na. Dzieki ich wdroZeniu firmy moga pozostac
konkurencyjne i odporne na zaktécenia w tan-
cuchu dostaw. Aby to wszystko byto mozliwe,

potrzebne sa dobrze wyksztalcone i przeszko-
lone w zakresie zarzadzania kryzysowego ze-
spoty ludzi — zauwaza Olga Palec-Furga.

Do tego dochodzi kluczowa kwestia bez-
pieczenistwa. W obliczu rosngcego napiecia
politycznego i ryzyka jego eskalacji uzalez-

nienie od jednego dostawcy lub regionu to
ryzykowna taktyka. Dlatego coraz wiecej firm
decyduje sie na przeniesienie produkc;ji blizej
swoich rynkéw zbytu.

— Dla jeszcze wiekszego bezpieczenistwa
warto umiesci¢ cze$¢ produkcji w swoim
regionie. Mozna to zaobserwowac na przy-
ktadzie Europy, gdzie takimi lokalnymi cen-
trami staly sie Turcja, Rumunia, Bulgaria czy
nawet Ukraina, natomiast USA przeniosto
cze$¢ produkcji z Azji do Meksyku. W kryzy-
sowych sytuacjach lokalna produkcja daje naj-
wiekszy poziom bezpieczenistwa — wskazuje
Marcin Szwistenberg.

Dywersyfikacja powinna by¢ przede wszyst-
kim przemyslanym procesem i wspierac glow-
ne dziatania firmy.

— Na przyktad import z Portugalii do Polski
jest bardziej oplacalny droga morska niz
w pehi transportem drogowym. Natomiast
mozna tu zastosowa¢ model, w ktérym 80
proc. tadunkéw transportujemy statkiem, a 20
proc. na kotach. W ten sposob w razie proble-
mow mamy przetarte szlaki na kilku drogach,
znamy podwykonawcow, koszty oraz mamy
zbudowane relacje. To pozwala szybciej roz-
wigzywac potencjalne problemy — podkresla
ekspert.

Alternatywne drogi

Konflikty zbrojne w regionach o kluczowym
znaczeniu dla transportu morskiego, takich
jak Morze Czerwone, prowadzg do obaw
o bezpieczenstwo zeglugi. Armatorzy moga
wowczas zdecydowad sie na zmiane tras,
a tym samym wydluzenie laricucha dostaw.
To z kolei tworzy kolejne zawirowania.

— Najwieksi armatorzy sg obecni w Polsce
od lat, a wojna na Ukrainie czy ataki Huti nie
zmniejszyly skali ich dzialania bardziej niz
w innych krajach. Sytuacja Ukrainy zwiekszyla
przeplyw towaréw przez polskie porty mor-
skie ze wzgledu na to, Ze czes¢ ich eksportu
oraz importu zaczela przechodzic przez tery-
torium Polski — méwi Marcin Szwistenberg.

Jak wskazuja eksperci, zakt6cenia w trans-
porcie morskim mogg wplywac¢ na wahania
popytu w innych gateziach transportu.

— Transport lotniczy i morski to system na-
czyn polaczonych. Chociaz transport lotniczy,
z uwagi na wysokie koszty, jest przewidziany
dla towaréw wrazliwych na czas i tempera-
ture, przesytek wysokowartosciowych, to
w czasie zakldcenl w transporcie morskim czy
drogowym jest stosowany dla wszystkich ro-
dzajow towaréw, w wyjatkowych przypadkach
nawet o bardzo niskiej wartosci. Zdarza sie tak
zazwyczaj wtedy, kiedy koszt kar umownych
przewyzszalby koszt transportu lotniczego —
zauwaza Olga Palec-Furga.

Jednak w sytuacji wzglednej stabilizacji
transport morski jest na ten moment bezkon-
kurencyjng opcja przewozu na diugie dystan-
se.

— Nalezy pamietac, ze transport lotniczy czy
kolejowy na dlugie dystanse prawdopodobnie
nigdy nie zastapi frachtu morskiego ze wzgledu
na ilo$¢ towaru, jaka mozna zabra¢ naraz oraz
na oplacalnos¢. Niemniej, gdy pojawia sie pro-
blem na morzu, pozostate galezie odczuwaja
wzrost wolumenu przewozow — to nie podlega
watpliwosci. Jednak w diuzszej perspektywie
czasu to wszystko sie balansuje — podsumowu-
je Marcin Szwistenberg. © ®
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Klucz do efek

tywnosci

w dynamicznym swiecie biznesu

Katarzyna
Ostojska

menedzer

ds. marketingu

Raben Logistics Polska

Dynamicznie zmieniajgce sig oczekiwania
klientéw oraz globalizacja handlu powoduja,
ze logistyka kontraktowa musi nieustannie
sie rozwijaé, wykorzystujac innowacje
technologiczne i nowoczesne podejscie

do zarzadzania procesami.

Jednym z kluczowych rozwigzan jest
oczywiscie automatyzacja proceséw
magazynowych. Wprowadzenie wézkéw VNA
czy AGV, lub idac dalej, automatyczne systemy
sktadowania i pobierania (AS/RS) pozwalajg
znaczgco zwiekszy¢ wydajnos¢ operacii.
Taka automatyzacja jest widoczna i medialna.
Réwnolegle z automatyzacja rozwijajg sie
takze mniej widoczne elementy, np. systemy
informatyczne, ktére umozliwiajg petng
kontrole nad taricuchem dostaw.

Systemy WSM i TMS stanowig podstawe
logistyki kontraktowej. Umozliwiajg nie tylko
nadzoér nad procesami magazynowymi

i transportowymi, ale takze integracje

z systemami ERP klientéw, co pozwala

na efektywne zarzadzanie zapasami,
synchronizacje dostaw czy zarzgdzanie
produkcja VAS w czasie rzeczywistym.

W efekcie firmy moga reagowac natychmiast
na zmiany w zamoéwieniach czy potrzeby
klientéw, co przektada sie na lepsza
elastycznos¢ operacyjna.

Kolejnym elementem wartym uwagi jest
zastosowanie technologii RPA (robotic
process automation). W logistyce to juz
wiasciwie koniecznosé, biorgc pod uwage
charakter wielu zadan i proceséw w tej branzy
w potaczeniu z deficytem pracownikow.

W Raben wdrozono ponad 200 réznych
automatyzacji, dzieki ktérym firma oszczedza
ponad 6 min EUR rocznie.

Wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Al)

i analizy danych réwniez odgrywa coraz
wieksza role w logistyce. Algorytmy Al

moga przewidywaé popyt na produkty,

co umozliwia lepsze zarzgdzanie zapasami

oraz planowanie dostaw. Dzieki analizie danych
historycznych i biezagcych mozliwe jest takze
optymalizowanie tras transportowych, co
pozwala np. na zmniejszenie zuzycia paliwa.
Jednoczesnie ro$nie znaczenie
zréwnowazonego rozwoju. Inwestycje

w ekologiczne rozwigzania, takie jak pojazdy
elektryczne, paliwa alternatywne, panele
fotowoltaiczne na dachach magazynéw czy
inteligentne systemy zarzadzania energia, nie
tylko obnizajg koszty operacyjne, ale takze
przyczyniajg sie do redukcji emisji CO,, co jest
waznym elementem strategii ESG wielu firm.
Nowoczesne rozwigzania w logistyce
kontraktowej pozwalajg na zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej, poprawe jakosci
obstugi klienta oraz optymalizacje kosztéw.
Automatyzacja procesow, rozwoj systemow
informatycznych, wykorzystanie RPA czy Al
oraz inwestycje w zréwnowazony rozwdj to
kluczowe obszary, ktére ksztattujg przysztosé
logistyki kontraktowej. Dzigki nim firmy
logistyczne moga nie tylko lepiej odpowiadac
na potrzeby rynku, ale takze budowac

swojg konkurencyjnosé¢ w dynamicznym
Swiecie biznesu.

POLSKA LOGISTYKA 5
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Nieefektywne lancuchy
dostaw to juz przeszlosc

|
KRZYSZTOF POLAK

roga logistyka, coraz mniej skuteczna z

powodu zréznicowanych metod zarza-

dzania zapasami, odchodzi do lamusa.

Caly kompleks narzedzi cyfrowych od-

stawia ja do historii. Jednak osiagniecie
jakosciowej zmiany wcigz graniczy z cudem —
wdrozenia sie slimacza, a ich efekty wymagaja
cierpliwosci i nakladéw.

Logistyka analizuje mozliwosci, jakie otwie-
raja przed nig dostawcy innowacyjnych rozwia-
zan cyfrowych (digital fulfillment). Imponujace
wrazenie robia pokazy dzialania autonomicz-
nych i zautomatyzowanych pojazdéw, ktore
stuza do realizowania ruchéw towarowych.
Jednak fulfillment to cos wiecej — to caly kom-
pleksowy proces obstugi zaméwien, obejmuja-
cy magazynowanie, kompletowanie, pakowa-
nie, wysylke towaréw do odbiorcéw.

Duze oczekiwania budzi sztuczna inteligen-
cja, ktéra moze znalez¢ zastosowanie m.in.
w zabezpieczeniu procesow przeplywu pro-
duktéw, ale przede wszystkim w analizowaniu
danych w celu wygenerowania mapy pono-
szonych strat w laricuchach dostaw czy w celu
zoptymalizowania alokacji zapasow firmy.
Rozwigzania digital fulfillment obiecujg szyb-
kie uporanie sie z wyzwaniami logistycznymi
zwigzanymi z wydajnoscia proceséw, kosztami,
dokladnoscia i szybkoscia dostaw na rynek oraz
ze skréceniem czasu realizacji zaméwien.

Fulfillment to wiecej niz zoptymalizowany
magazyn, to réwniez model wspolpracy parte-
row w tanicuchu dostaw w konkretnej branzy,
bo kazda ma inne wymagania. BranZe odzie-
zowa, kosmetyczna, farmaceutyczna, zabaw-
karska potrzebuja infrastruktury regatowe;j,
ktdéra bedzie dostosowana do ich potrzeb, np.
w zakresie sktadowania towaru, a takze obstugi
ZWIOtOw.

— Magazyny dla produktéw kosmetycznych
i spozywczych powinny zapewnia¢ regulowa-
nie temperatury sktadowania i by¢ wyposazone
w systemy monitorowania dat przydatnosci do
efektywnego zarzadzania ich logistyka — wska-
zuje Tomasz Kasperski, CEO, Omnipack.

Cyfrowi sojusznicy
Z jednej strony nowe technologie szybko sie
rozwijaja, a z drugiej przedsiebiorcy skarza sie
na coraz trudniejsze warunki prowadzenia biz-
nesu. Zderzenie obu tych czynnikéw skutkuje
popytem na wdrozenie narzedzi cyfrowych, co
jest tez widoczne w zarzadzaniu taricuchami
dostaw, ktdre juz sg nazywane ,inteligentny-
mi lanicuchami dostaw”. Dlaczego? Bo dzieki
narzedziom cyfrowym procesy logistyczne sg
dzis blisko osiagniecia jakosci niewyobrazalnej
jeszcze dwie dekady temu.

Rozpoczeta reindustrializacja przemystu
postepuje przede wszystkim dzieki wdrazaniu

6 POLSKA LOGISTYKA

system6w mobilnej komunikagcji [oT (internet
of things) miedzy urzadzeniami. Czysto mate-
rialne i recznie sterowane procesy sg nasycane
narzedziami cyfrowymi i komunikacja mobilna.
Prowadzi to do gruntownych zmian, m.in. we
wszystkich procesach w laricuchach dostaw.

Digitalizacja proceséw polega m.in. na wirtu-
alnym ich zobrazowaniu, co jest mozliwe dzieki
ciggtemu zbieraniu, przetwarzaniu i kontrolo-
waniu danych pochodzacych ze wszystkich
ogniw zainstalowanych w laficuchu dostaw.
Decyduja sie na nig zwlaszcza firmy produk-
cyjne ilogistyczne.

Globalizacja, masowa kastomizacja pro-
duktéw potfaczona z trendem wzrostu ich
zlozonosci, a takze coraz krétszy cykl ich zy-
cia wymuszaja ciagle doskonalenie proceséw
produkceyjnych i logistycznych. Sojusznikami
przedsiebiorstw w realizowaniu tego rodzaju
zmian sg nowe technologie, m.in. mechanizmy
internetu rzeczy w przemysle IIoT (industrial
in internet of things), samouczace sie maszy-
ny ML (machine learning), prognozowanie
za pomocg analizy zasobéw danych (cogniti-
ve computing) czy usieciowienie laricuchéw
logistycznych — ttumaczy Piotr Skierkowski,
Manpowergroup Poland.

Nadzieje i realia

Popyt na cyfrowa zmiane rosnie, o czym $wiad-
cza chocby imprezy promujace udostepniajace
elementy inteligentnych taricuchéw dostaw,
np. targi Smart Expo, konferencje Smart Supply
Chain & Logistics. Swiatowe firmy analityki i do-
radztwa jednym glosem przekonuja, Ze przyszly
ksztalt branzy logistycznej zostanie osiggniety
przede wszystkim pod wplywem narzedzi cy-
frowych i systeméw samouczacych.

Szacunki McKinsey Global Institute wskazuja,
ze w 2025 1. minimalna warto$¢ rynku IoT na
$wiecie osiggnie poziom 4 bln USD, a w scena-
riuszu dynamicznym moze doj$¢ nawet do 11
bln USD. Do optymistycznych prognoz, obie-
cujgcych beczke miodu, duzg lyzke dziegciu
dodaje Swiatowe Forum Ekonomiczne WEF
(World Economic Forum).

W swoim raporcie WEF wskazuje trzy gtéw-
ne obszary ryzyka, jakim obarczone s3 wdroze-
nia inteligentnej logistyki: 1) zapewnienie bez-
pieczenstwa i poufno$ci danych w kontekscie
rosngcego wyrafinowania atakéw hakerskich
i przykladow szpiegostwa przemystowego, 2)
brak ustandaryzowanej interoperacyjnosci
miedzy juz uzytkowanymi systemami oraz 3)
niedostatecznie okreslone modele wdrozen,
ktére powoduja, ze trudno o uzyskanie pew-
nosci osiagniecia zwrotu z inwestycji.

Przedsiebiorcy wierza, ze technologie, o kto-
rych wszedzie stysza, pomogg im osiggna¢ jakies
wyjatkowe mozliwosci i po prostu je wdrazaja,
cho¢ nie majg ugruntowanej pewnosci, czy oka-
Ze sie to sukcesem. Zakladaja, Ze nowoczesne
rozwigzania radykalnie poprawig produktyw-
nos$¢ i zastapig im dotychczasowe rozwigzania,

z ktorych sg coraz bardziej niezadowoleni. Przy
czym nie do korica jest to dla nich jasne, czy ich
oczekiwania sg mozliwe do spelnienia. I tu po-
jawiajq sie problemy, czyli inwestycje, ktére nie
przynosza oczekiwanych wymiernych korzysci
— thumaczy na podstawie analizy wielu wdrozen
prof. Kuang Xu z Uniwersytetu Stanforda, cenio-
ny specjalista w obszarach danych i technologii.

— Zdefiniowanie wartosci i przydatnosci
produktu, i to na wczesnym etapie — wspol-
nie z profesjonalista czy zespolem fachowcdw,
ktérzy dobrze znaja mozliwosci technologii
i potencjatl ich zastosowania w konkretnych
srodowiskach biznesowych — ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia projektu wdrozenia
— podpowiada prof. Kuang Xu.

Ostroznie i etapowo

Rowniez w Polsce analitycy rynku logistycznego
przewiduja, ze fulfillment moze zdominowa¢
logistyke, zwlaszcza Ze obecnie jest to ustuga
wcigz nie do$¢ popularna, np. trzecia czes¢ skle-
pdw nie monitoruje ani nie analizuje na biezaco,
jak w perspektywach krétko— i sredniotermino-
wych zmieniajg sie procesy magazynowania,
kompletowania, pakowania oraz odbioru i od-
sylania towarow.

Dobra prognozg dla rynku jest to, ze pol-
ska logistyka zaczyna by¢ postrzegana przez
zagranicznych kontrahentéw jako atrakcyjna.
Dlaczego? Zagraniczni inwestorzy cenig central-
na, wzgledem calej Europy, lokalizacje Polski,
obecno$¢ na naszym rynku kluczowych pod-
miotow KEP (kurieréw, ekspresowych przesy-
fek i paczek) oraz dostep do wykwalifikowanej,
ale wciaz relatywnie taniej sity roboczej. Z tych
wartosci juz korzystaja wielcy zagraniczni ope-
ratorzy logistyczni, gtéwnie z Europy Zachodniej
i ze Skandynawii.

Z doswiadczen dotychczasowych wdrozen
inteligentnej logistyki wynika, Ze warto na wste-
pie przyja¢ przejscie z logistyki tradycyjnej na
inteligentng za zlozony i — z wielu wzgledéw
trudny — proces. Przeciez w kazdej firmie funk-
cjonuje inne planowanie logistyczne, ktdre jest
wynikiem indywidualnego podejscia i polacze-
nia réznych systeméw manualnych, pétautoma-
tycznych i automatycznych. W takim kontekscie
usprawnienie logistyki przez wdrozenie nowych
technologii wymaga na wstepie okreslenia tych
obszaréw i operacji magazynowych, w kto-
rych zachodzi mozliwos¢ poprawy wydajnosci
czy ograniczenia kosztéw — radzi Arkadiusz
Filipowski, CEO, Fulfilio.

Dobrze jest w pierwszej kolejnosci zainwe-
stowac w system zarzadzania magazynem WMS
(warehouse management system), ktdry oferuje
kilkadziesigt podstawowych funkcji, ale tez ma
mozliwo$¢ rozszerzania systemu o dodatkowe
moduly. Jesli uda sie z jego pomoca znaczgco
poprawi¢ wydajnos¢ procesu kompletacji za-
moéwien, to bedzie oznaczalo, Ze firma ulozyla
juz podstawy do wykonania kolejnych krokéw
na drodze cyfrowej zmiany. © ®
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NOWE ROZWIAZANIA TECHNICZNE

Technologie otwierajg nowe perspektywy przed logistyka

OKIEM EKSPERTA

Automatyzacja, monitoring,
energooszczednosc w magazynach

Anna Mazepa

Logicor Polska

Wspotczesny magazyn to juz nie szary
blaszany obiekt, lecz budynek nasycony
technologiami i w znacznym stopniu
zautomatyzowany. Jego funkcja jest nie
tylko przechowywanie towardéw, lecz
réwniez wspieranie ztozonych proceséw
logistycznych. Przyktady? Dzieki
zastosowaniu platformy SINGU w parku
magazynowym automatyzacja staje sie
faktem. Mozliwa staje sie kontrola przeptywu
pojazddéw i poprawa efektywnosci ruchu,
co skutkuje obnizeniem kosztéw i emisji
CO.,. Juz skrocenie czasu wjazdu na teren
magazynu o 30 sekund dla wozéw

ze statymi przepustkamii o 15 sekund
dla odwiedzajgcych skutkuje obnizeniem

OKIEM EKSPERTA

asset management director,

emisji CO, 0 90 ton rocznie. Z kolei
instalacja systemu kamer CCTV poprawia
poziom bezpieczenstwa. SINGU to takze
wieksza kontrola zuzycia energii i medidw,
co umozliwia oszczednosci i zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej, ale tez szybsze
usuwanie awarii w ciggu 24 godzin,

a w niektérych przypadkach nawet

w 12 godzin. Kolejna zmiana — wymiana
oswietlenia z jarzeniowego na LED

i zautomatyzowane zarzgdzanie
oswietleniem DALI (digital addressable
lighting interface). Skutek?

Oszczednosci energii 0 58 proc. rocznie

i wigkszy komfort pracy. W 2023 r.
zainstalowaliSmy energooszczedne
LED-y na powierzchni 170 tys. m kw.,

aw 2024 r. liczbe te zwigkszymy do prawie
190 tys. m kw. Wdrazamy tez pompy
ciepta z mysla o dtugoterminowych
oszczednosciach w zuzyciu energii.
Pompa ciepta umozliwita znaczng
redukcje zuzycia energii — ok. 45 proc.

w poréwnaniu do tradycyjnego

systemu ogrzewania.

Sztuczna inteligencja miedzy
oczekiwaniami rewolucji a realiami

Leszek Petryczko
supply chain director,
Lyreco Polska

)

Nowe technologie w taricuchu dostaw,
zwtaszcza sztuczna inteligencja (Al),
obiecujg rewolucje i optymalizacje
procesow logistycznych. Al, z jej zdolnoscig
do analizy ogromnych zbioréw danych

i przewidywania trendéw, moze stac sie
kluczem do bardziej zréwnowazonego
taicucha dostaw. Jednak w praktyce
logistyka nadal nie wykorzystuje w petni juz
dostepnych narzedzi technologicznych —
wiele firm korzysta tylko w podstawowym
zakresie z tak zaawansowanych

systemow zarzadzania jak WMS czy ERP.
Wprowadzenie Al do taricucha dostaw
spotyka sie z podobnymi wyzwaniami.
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Prawdopodobnie bedzie to proces powolny,
nieréwny i kosztowny, zwtaszcza dla
mniejszych firm, ktére nie zawsze maja
dostep do odpowiednich zasobdéw danych
i mocy obliczeniowej. Rdwniez integracja Al
z istniejgcymi juz systemami moze wymagacé
kosztownych modernizacji i spowolni
adopcje nowych technologii. Zamiast
natychmiastowych korzysci mozemy
spodziewac sie chaotycznych wdrozen,
ktdre nie od razu przyniosg efekty.

Cho¢ Al ma ogromny potencjat
transformacji taricucha dostaw, to obecna
praktyka pokazuje, ze branza nie jest
jeszcze w petni przygotowana na jej
wdrozenie. Wiele firm nie wykorzystuje
nawet podstawowych narzedzi
optymalizacyjnych, wiec proces integraciji
Al bedzie raczej dtugi, nieréwnomierny

i kosztowny. Aby spozytkowac potencjat
Al, branza musi najpierw lepiej wykorzystac¢
istniejgce technologie i stopniowo
przygotowac sie na nadchodzaca

cyfrowa rewolucje.

|
KRZYSZTOF POLAK

statnie pieciolecie to czas intensywne-

go przyspieszenia absorbcji technologii

w logistyce. Na tym jednak zmiana cy-

frowa sie nie konczy. Sztuczna inteli-

gencja ma zapewnic kolejny skok trans-
formacyjny.

Al budzi wiele nadziei. Inteligentne algoryt-
my mogg zapewni¢ predykcje, dzieki ktérym
zaladowcy beda mogli prognozowac popyt
na towary, i to z o wiele wieksza dokladnoscia
niz dotad. A jest to krok wstepny do skore-
lowania poziomu zapaséw z przewidywana
skalg zapotrzebowania i zapobiegania sytu-
acji, w ktorej produkty ,nie chcg schodzi¢”
z pélek w magazynach.

Zarzadzanie magazynami miato tradycyj-
nie za podstawe reczne planowanie. Dzi$ juz
wiadomo, Ze prowadzito to do nieefektywno-
$ci i wzrostu kosztéw. Zaawansowane algo-
rytmy Al zaangazowane do analizy réznych
czynnikéw, w tym ruchu w punktach dostaw,
warunkéw drogowych, zuzycia paliwa itp., sg
zrédlem cennej wiedzy. Dzieki niej mozliwe
jest osiagniecie nowej jako$ci w przetwarza-
niu zamowien, zarzadzaniu zapasami, larficu-
chem dostaw i dystrybucja.

Al budzi duze nadzieje na uporanie sie
z problemami doskwierajacymi ludziom logi-
styki z powodu pojawiania sie waskich gardet
w laricuchach dostaw. Nadwyzka podazy czy
niedobory towaru z powodu nieprzewidzia-
nego przestoju w produkcji, nagle powstate
luki w zalodze skutkujgce paralizem konkret-
nych funkcji czy awaria zbyt obcigzonych ma-
szyn itp. prowadzg do sytuacji kryzysowych
i kosztownych.

Eliminacja waskich gardel, czyli tych
ogniw lancucha dostaw, ktére obarczone
sa najwiekszym ryzykiem, to dla logistykow
istotny priorytet. Czy wystarczy ograniczac
sie do dziatan doraznych? Wielu przedsie-
biorcéw takie dziatania praktykuje od lat.
Sa przyzwyczajeni, ze wystarczy na gorgco
zmodyfikowac okreslone struktury czy pro-
cesy — zatrudni¢ dodatkowych pracownikow,
zakupi¢ wiecej wozkow widlowych lub na-
wigza¢ wspolprace z wieksza firma kurier-
ska i problem rozwiazany, ale zwykle tylko
do czasu.

W tym kontekscie firmy logistyczne roz-
gladaja sie za cyfryzacja. Juz w 2019 r. 23
proc. administratoréw magazynéw deklaro-
watlo che¢ wdrozenia nowych technologii.
Zwlaszcza sztuczna inteligencja wydaje sie
technologia, ktéra odpowiada na ich potrze-
by, bo agreguje, przetwarza i analizuje infor-
macje z setek zrédel, a potem przedstawia
cenne analizy i prognozy.

W ciggu minionych pieciu lat logistyka co-
raz odwazniej siega po Al. Wedlug jednego
z tegorocznych badan az 63 proc. amerykan-
skich przedsiebiorstw logistycznych zadekla-
rowato nie tylko korzystanie ze sztucznej inte-
ligencji w zarzadzaniu laricuchem dostaw, ale
i osigganie wyzszych dochodéw z tego tytutu.

Az 61 proc. amerykanskich respondentéw
stwierdzilo, Ze dzieki Al udato im sie obnizy¢
koszty operacyjne.

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana
do automatyzowania rutynowych zadan, co
przygotowuje grunt pod robotyzacje, ktora

jest i bedzie podejmowana w celu optymali-

zacji procesow logistycznych. Znéw doswiad-
czenia podmiotéw logistycznych nie pozo-
stawiajg tu watpliwosci — automatyzowanie
funkgji przekiada sie na obnizenie kosztéw,
poprawe wydajnosci i zapewnia lepsza ob-
stuge klienta.

Zwlaszcza doswiadczenia zdobyte w trak-
cie pandemii, podczas obstugi potoku pro-
duktéw zamawianych w trybie e-commerce,
mowia wiele o dobrodziejstwach wdroze-
nia mechanizméw $ledzenia i monitoro-
wania przesylek w czasie rzeczywistym.
Konsumenci, zwlaszcza z branzy e-com-
merce, juz sie przyzwyczaili, Zze na ekranie
telefonéw mozna nie tylko dokonaé zaku-
pu produktow, lecz réwniez $ledzi¢ proces
ich dostarczania.

WdroZenie Al to nie tylko koszt zaku-
pu, wdrozenia i obstugi oprogramowania.
Potrzebni sa tez fachowcy z solidnymi
kompetencjami w postaci umiejetnosci
programowania, analizy danych czy zdol-
nosci zdiagnozowania mozliwosci automa-
tyzowania czy robotyzowania konkretnych

procesow. © ®
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Tak dla automatyzagji,
ale najpierw w mniejszej skali

Tomasz Wcisto
central logistics director,
Leroy Merlin

Nowe technologie niosa obietnice
pomocy w budowaniu przewagi
konkurencyjnej i zwinnosci operacyjnej

w obliczu gwattownych zmian na rynkach.
Zdolnos¢ do analizy danych jest pomoca
w optymalizacji zapaséw oraz przewidywaniu
przeptywu towaréw. W magazynie
przektada sig to na lepsze wykorzystanie
przestrzeni i utatwia planowanie zasobdw,
a takze optymalizowanie pracy i ciagte
usprawnianie poszczegdlnych obszaréw
funkcjonowania. Jest to tez podstawa

dla wdrazania automatyzacji i robotyzaciji
procesoéw. Zarowno dane historyczne, jak

i prognozy na kolejne lata sg niezbedne

przy planowaniu rozwoju biznesu, jak

réwniez do obliczenia scenariuszy zwrotu

z inwestyc;ji (ROI). Automatyzacja procesow
prowadzi do zmniejszenia liczby btedéw

w zarzgdzaniu magazynem i zwiekszenia
wydajnosci operacyjnej. Jest tez remedium
na spadajgcg dostepnosc¢ pracownikéw
magazynowych i zmiany demograficzne

w Polsce. Dostosowana do potrzeb biznesu
nie tylko minimalizuje ryzyko, ale takze
pomaga utrzymac ciggtos¢ operacyjna. Cho¢
automatyzacja magazynow jest konieczna,
to nietatwo jg wdrazaé. Przeskalowanie
rozwigzan i przeinwestowanie pod wptywem
presji biznesowej to realne ryzyko. Dlatego
oprécz analizy danych i skalkulowania
scenariuszy ROl warto testowac
automatyzacje w mniejszej skali tam, gdzie to
mozliwe, by uczy¢ sie na btedach. Testowanie
na matg skale to skuteczny sposéb na ocene
efektywnosci nowych rozwigzan w praktyce

i przygotowanie sie do wiekszych inwestyciji.
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Dekada dynamicznego
zarzadzania aktywami

Michat Ptaszyriski
country manager,
Logicor Polska

Polska dysponuje okoto 34 min m kw. powierzch-
ni magazynowej. Taki zaséb nieruchomosci
wymaga opieki, biorgc pod uwage, ze zywotnosé
budynkéw magazynowych szacuije sie na 50 lat.
Tym bardziej wazna jest rola wiasciciela zdolnego
aktywnie zarzadzac nieruchomosciami. Logicor
skutecznie realizuje to w Polsce od dobrych 10
lat, czego najlepszym dowodem sg nasze wyniki.
Klienci, ktérzy nam zaufali, kontynuujg z nami
wspotprace — do potowy 2024 r. podpisaliSmy
umowy na 202 tys. m kw. powierzchni maga-
zynowej, z czego prawie 80 proc. stanowity
przedtuzenia najméw. To dowdd, ze klienci
doceniajg nasze elastyczne podejscie do ich
potrzeb, w tym do przeprowadzenia niezbed-
nych modernizaciji.

Nadal finalizujemy i planujemy nowe inwesty-
cje, ale tez coraz czesciej, wspolnie z klientami,
analizujemy modernizacje istniejagcych obiek-
téw. Takie podejscie oznacza szereg wymier-
nych korzysci, zaréwno ekonomicznych, jak

i Srodowiskowych.

Dzieki modernizaciji istotnie zmniejszamy wptyw
na srodowisko i emisje¢ CO, —nawet o ponad

50 proc. w poréwnaniu do budowy nowych
obiektéw. Instalowanie systemdéw zarzadzania
ruchem pojazddéw, nowoczesnego systemu
oswietlenia (LED z automatykg DALI), pomp
ciepta, paneli fotowoltaicznych na dachach,
tadowarek elektrycznych do samochoddw, sys-
temdw retencji wody czy docieplanie budyn-
kéw - to dziatania nie tylko bardziej efektywne
Srodowiskowo, ale tez przynoszace naszym
klientom oszczednosci, ktére przektadaja sie na
nizsze koszty eksploataciji.

Nasze budynki sg w dobrej kondyciji, poniewaz
przeznaczamy na ich utrzymanie co roku znacz-
ne fundusze. W potaczeniu z unikalng lokali-
zacjg, dobrg komunikacjg oraz rozbudowang
infrastrukturg powoduje to, ze jest na nie ciggty
popyt. To kolejny powdd, dla ktérego klienci

chca przedtuzaé z nami umowy.

Wydatki na modernizacje istniejgcego obiektu to
w przysztosci znaczne oszczednosci dla naszych
klientéw. Sama wymiana oswietlenia jarzeniowe-
go na nowoczesne energooszczedne LED z sys-
temem DAL, jaka przeprowadzilismy w ubie-
gtych latach, to oszczednos$¢ energii na poziomie
58 proc. rocznie. Natomiast 2,6 min EUR, wydane
na innowacyjny system automatyzacji i kontroli
przeptywu pojazddw, przetozyto sie na wzrost
bezpieczenstwa w naszych parkach oraz obnize-
nie kosztow i emisji CO, 0 90 ton rocznie.

Na biezaco monitorujemy zuzycie energii i bty-
skawicznie identyfikujemy miejsca wymagajace
naprawy, np. w obszarach ogrzewania czy
bezpieczenstwa uzytkowania. Taka wiedza jest
dla nas, jako dla zarzadcy aktywdw, bezcenna

- obserwowane anomalie pogodowe pokazuijg,
jak wazne sa audyty istniejacych obiektow.
Regularnie dokonujemy przegladéw stanu
dachéw i systeméw odwodnienia, uwzglednia-
jac intensywne opady deszczu oraz silne wiatry.
Ostatnie nawatnice na Mazowszu pokazaty,

jak fatalne w skutkach moga by¢ nawet

drobne uchybienia.
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azda innowacja to krok naprzod, a kazde
zagrozenie to test gotowosci firm. Poznaj
podwdjne oblicze automatyzacji w trans-
porcie i logistyce.

Przedsiebiorstwa z branzy laricucha
dostaw stoja przed powaznym wyzwaniem.
W ciggu najblizszych 12-18 miesiecy az 62 proc.
z nich przewiduje niedobory personelu — wy-
nika z analiz KPMG. Jak utrzyma¢ konkurencyj-
nos$¢ i kontynuowac wzrost, gdy brakuje rak do
pracy? Odpowiedzig moze by¢ sztuczna inteli-
gencja (A, ktéra pomaga firmom wypehic luki
kompetencyjne i zwiekszac¢ produktywnos¢.

— Niedobor kierowcdw ciezaréwek, pracow-
nikéw magazynowych czy operatoréw wozkow
widlowych to wyzwanie, ktore wymaga nowa-
torskich rozwigzan. Polaczenie automatyzacji
zinteligentnym oprogramowaniem staje sie nie

OKIEM EKSPERTOW

Miedzy ITaHR

tyle opcja, ile koniecznoscig. Roboty wyposa-
zone w Al oferuja branzy nowe mozliwosci,
ktore jeszcze kilka lat temu wydawaly sie niere-
alne — zaznacza Jacek Zielinski, zatozyciel i szef
Diligo Solutions.

W szoferce i magazynie

Sztuczna inteligencja wspiera przewoznikow
w predykcji popytu na ustugi transportowe,
monitorowaniu stanu pojazdow, przewidy-
waniu awarii i tworzeniu harmonogramow
konserwacji, co minimalizuje przestoje.
Optymalizacja tras dzieki Al przynosi oszczed-
nosci czasu i paliwa, a takze zwieksza bezpie-
czenstwo jazdy. W magazynach inteligentne
roboty przejmuja zadania zwigzane z przeno-
szeniem, pakowaniem i sortowaniem towa-
row, co zwieksza wydajnos¢ i redukuje bledy
ludzkie. A w zakladach produkcyjnych widze-
nie komputerowe umozliwia autonomiczne
przemieszczanie przedmiotow.

— Algorytmy sztucznej inteligencji nie tylko
zastepuja pracownikow fizycznych, lecz row-
niez przejmuja obowiazki biatych kolnierzykéw.
Znajdujq zastosowanie w zarzadzaniu ogromny-
mi zbiorami danych, elektronicznym obiegu do-
kumentdw czy generowaniu faktur, wykonujac
te czynnosci znacznie szybciej i dokladniej niz
czlowiek. Relacje z klientami, zasoby ludzkie,
personalizacja ofert, a nawet zaawansowane ra-
portowanie ESG... Coraz trudniej znalez¢ w logi-
styce dziedzine, ktéra nie bytaby pod wplywem
Al — uswiadamia Jacek Zielinski.

Przysztosé branzy TSL lezy w generatywnej
sztucznej inteligencji (GenAl), ktéra umozliwia
maszynom tworzenie tresci w formie tekstu,
kodu, dzwieku, obrazéw, a nawet filmow.
Innowacje, takie jak Copilot, ChatGPT, DALL-E
czy MidJourney, otwierajg nowe perspektywy,
rewolucjonizujac sposob pracy i komunikacji
specjalistow administracyjnych. Dla logistyki
nieblahg zaletg generatywnej Al jest zdolnos¢

Postuchajmy, co eksperci majg do powiedzenia o tym, jak cyfryzacja wchodzi do gry,
gdy w logistyce i transporcie brakuje rak do pracy.

Maciej Maroszyk
dyrektor operacyjny TC Kancelarii Prawnej

Przy wysokiej inflacji i stopach procentowych
przewoznicy borykaja sie z duzymi
problemami finansowymi oraz przymusem
zwracania dotaciji. Nie utatwia to pozyskiwania
fachowcoéw. Trudne warunki pracy przy
jednoczesnym braku odpowiednich
programdw i stawek zachecajgcych mtodych
ludzi do wyboru tego zawodu sprawiajg, ze
coraz mniej os6b decyduje sie na podjecie
zatrudnienia w transporcie. Z naszej
perspektywy sa to tendencje wysoce
niepokojace. Od lat jestesmy transportowymi
liderami Unii Europejskiej, wykonujgc ponad
20 proc. przewozéw. Dodatkowo — wedtug
danych Polskiego Stowarzyszenia Paliw
Alternatywnych — posiadamy réwniez
najwiekszg flote samochoddéw ciezarowych
-ok. 1,2 min pojazdéw.
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dr Grzegorz W. Cimochowski
partner i szef dziatu konsultingu w KPMG w Polsce

Bez szczeg6towej mapy drogowej trudno
jest trafi¢ w nowe nieznane miejsce. Takim
drogowskazem dla firm chcgcych rozwijac¢
sie w dynamicznym Srodowisku jest strategia
transformaciji cyfrowej. Dokument okreslajacy
strategie digitalizacji powinien stac sie
nieodtaczng czescig kultury organizacyjne;j,
ktéra promuje innowacyjnos¢, adaptacje

i ciggty rozwdj. Wskaznik tegorocznego
.Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu”
dotyczgcego strategii cyfryzacji wykazat
najlepszy wynik w trzyletniej historii raportu.
Firmy uwalniajg fundusze, aby przeznaczac je
na procesy zwigzane z transformacjg cyfrowg
oraz na zatrudnianie nowych pracownikéw,
ktérzy majg wspiera¢ digitalizacje.

Krzysztof Manys
ekspert Inelo z Grupy Eurowag

Przedsiebiorstwa transportowe uzywaja
systeméw GPS od lat, ale ich wczesniejsze
wersje ograniczaty sie do podstawowych
funkcji lokalizacji pojazdu. Oznacza to, ze
nie oferowaty takich mozliwosci jak kontrola
czasu pracy i stylu jazdy kierowcoéw oraz
zdalny odczyt danych z kart kierowcow

czy tachograféw. Aby uzyskaé niezbedne
informacje, spedytorzy czy dystrybutorzy
musieli wykonywacé wiele réznych czynnosci
operacyjnych. Z kierowcami w trasie
komunikowali sie telefonicznie. Zintegrowane
rozwigzania technologiczne dla transportu
pozwalajg zaoszczedzi¢ tym specjalistom
dziesiatki telefondw, ktére dawniej mogty
zabiera¢ kazdemu ok. 4-5 godzin dziennie.

do przetwarzania nieustrukturyzowanych da-
nych pochodzacych z mejli, dokumentéw fi-
zycznych i systeméw offline. Innym zadaniem,
z ktérym GenAl doskonale sobie radzi, jest
odpowiadanie na zapytania ofertowe przesy-
fane przez spedytoréw drogg elektroniczng.
— Dla zespoléw obstugi klienta jest to proces
czasochlonny, ale GenAl odczytuje, klasyfiku-
je wszystkie zapytania i tworzy indywidualne
wyceny naszych ustug. Codziennie otrzymu-
jemy nawet 11 tys. takich zapytan, wiec GenAl
nie tylko przyspiesza proces wyceny, ale takze

Fizycznie i umystowo: Sztuczna inteligencja

w potaczeniu z automatyzacjq zastepuje nie
tylko pracownikéw fizycznych, lecz coraz cze-
Sciej przejmuje obowigzki biatych kotnierzykéw.
Pomaga zarzadzaé ogromnymi zbiorami danych,
usprawnia obieg dokumentow wykonujgc te
czynnosci szybciej i doktadniej niz cztowiek.

pozwala spedytorom otrzymywac odpowiedzi
w ciggu dwdch minut. Dzieki temu wszystkie
zapytania zostajg obstuzone na czas — wyja-
$nia Arkadiusz Glinka, dyrektor ds. rozwoju
produktu na Europe w C.H. Robinson.

Cyberprzestepczos$é rosnie
Automatyzacja z pomoca Al staje sie nieodzow-
nym wsparciem dla operatoréw TSL, pozwa-
lajac im realizowa¢ zlecenia nawet w obliczu
brakéw kadrowych, jednoczesnie zwiekszajac
efektywnos¢ operacyjng i otwierajac droge do
coraz bardziej zaawansowanych modeli bizne-
sowych. Jednak postep cyfrowy nie odbywa
sie bez kosztéw — wraz z liczbg systeméw in-
formatycznych i urzadzen podiaczonych do
sieci wzrasta ryzyko cyberatakow. Ta sfera jest
swoista pietg achillesowa branzy. Jak wskazuje
,The Blue Report 2023” firmy Picus, niemal
trzy czwarte operatoréw transportowych do-
$wiadczylo jakiej$ formy cyberataku, a skutecz-
nos¢ stosowanych zabezpieczen siega tylko 65
proc. Trudno w to uwierzy¢, lecz na kazde trzy
ataki dwa sg udane.

— Firmy zajmujgce sie przewozem towarow
i 0sob, ktore odgrywajg trudng do przecenie-
nia role w utrzymaniu faricucha dostaw i za-
spokajaniu potrzeb komunikacyjnych, staja
sie coraz czestszym celem cyberprzestepcow.
W sektorze transportu 0séb przejecie kontroli

nad systemami oznacza realne zagrozenie dla
zdrowia i zycia pasazerow, cho¢ znacznie cze-
$ciej celem atakow jest wykradzenie danych
lub paralizowanie komunikacji, np. przez blo-
kowanie systeméw sprzedazy biletow — thu-
maczy Jakub Gwiazdowski, odpowiedzialny
za partnerstwa i relacje w Transcash.eu.

Duzym problemem pozostaje zapewnienie
zgodnosci z przepisami RODO. O tym, jak gene-
ratywna sztuczna inteligencja zmienia zasady
gry w tej kwestii, opowiada Arkadiusz Glinka.

— Przed wdrozeniem narzedzi GenAl nalezy
sie upewnic, ze stosujemy solidne srodki bez-
pieczenstwa i ochrony prywatnosci danych.
Firmy logistyczne musza réwniez pamietac¢
o korzystaniu z odpowiednich rozwiazan za-
bezpieczajacych dokumenty potwierdzajace
dostawe. Informacje o przewozonych produk-
tach, trasach i cenach powinny by¢ wlasciwie
chronione, poniewaz czesto przesadzaja o prze-
wadze konkurencyjnej danej firmy na rynku —
wskazuje przedstawiciel C.H. Robinson.

Na koniec dwa stowa o obawach fachowcéw
zwiazanych z utratg pracy z powodu sztucznej
inteligencji. Autonomiczne ciezaréwki jeszcze
nie przewoza towaréw (pomijajac projekty
pilotazowe), a popyt na operatoréw wozkéw
widlowych nie maleje. Jednak lekcewazenie
rewolucji Al nikomu nie wyjdzie na dobre.
Algorytmy przejmujg coraz wiecej obowigz-
kéw, co cieszy pracodawcdw, ale budzi nie-
pokdj wsréd pracownikow. To sygnal, Ze nad-
szedt czas na zdobycie nowych umiejetnosci.
Automatyzacja i zaawansowane algorytmy juz
teraz rewolucjonizujg logistyke i transport,
a ci, ktérzy chca pozosta¢ na rynku, musza —
jak powiedziat futurolog Alvin Toffler — uczy¢
sie, oduczad i uczy¢ na nowo. © ®
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Innowacje poprowadza TSL ku przysziosci

|
AGNIESZKA WALEDZIAK

ransport i logistyka stoja u progu re-
wolucji technologicznej, ktéra bedzie
wplywac zaréwno na globalne taricuchy
dostaw, jak i lokalne procesy dystrybucji.
Wprowadzenie nowoczesnych technolo-

gii do optymalizacji faricucha dostaw otwiera
nowe perspektywy dla przysztosci tego sektora.
W dobie globalizacji i wzrastajacych ocze-
kiwan klientéw branza logistyczna stoi przed
wyzwaniami wymagajacymi wdrozenia no-
woczesnych technologii. Innowacje, takie jak
sztuczna inteligencja, automatyzacja i analiza
danych, przyspieszaja procesy i optymalizu-
ja zarzadzanie, umozliwiajac firmom lepsze
funkcjonowanie w coraz bardziej konkuren-
cyjnym srodowisku. Jednak dla wielu przed-
siebiorstw, szczegdlnie tych mniejszych,
wdrazanie takich rozwigzan jest duzym wy-
zwaniem, pod wzgledem zaréwno finanso-

wym, jak i organizacyjnym.

Klucz do efektywnosci

Innowacyjne rozwigzania coraz czesciej znaj-
dujg zastosowanie w logistyce, optymalizujac
réznorodne obszary operacyjne. Narzedzia

te umozliwiajg firmom skuteczniejsze zarza-
dzanie zasobami, minimalizacje kosztéw oraz
poprawe jakosci ustug.

— Wykorzystanie rozwigzan, takich jak
sztuczna inteligencja (Al), analiza big data oraz
internet rzeczy (IoT), pozwala na lepsze mo-
nitorowanie proceséw i prognozowanie zapo-
trzebowania. Automatyzacja magazynow, cy-
frowe systemy zarzadzania transportem oraz
Sledzenie towaréw w czasie rzeczywistym
przyczyniaja sie do minimalizacji przestojow
iredukgji strat — wymienia Marek Ziarkiewicz,
dyrektor transportu w Polsce, FM Logistic.

Polskie firmy nie tylko wykorzystuja te tech-
nologie, lecz réwniez tworza wlasne rozwia-
zania. Przykladem moze by¢ pierwszy polski
wirtualny asystent spedytora Igor, pI‘O]ekt
Mariusza Zakiewicza, gléwnego inzyniera
w Ursico. Igor laczy automatyzacje proceséw
z punktowo wprowadzanymi elementami Al
i w ten sposob wspiera prace spedytoréow,
wyreczajac ich w najbardziej powtarzalnych
zadaniach, dzieki czemu wiecej uwagi moga
poswiecic tym bardziej skomplikowanym.

— Moje podejscie polega na integrowaniu
roznych aplikacji uzywanych w spedycji, co
daje sztucznej inteligencji dostep do wielu
proceséw. Dzieki temu automatyzacja moze

wiernie odwzorowywac dzialania spedytoréw
i znaczaco usprawniac funkcjonowanie fanicu-
chéw dostaw — wyjasnia Mariusz Zakiewicz.

Z kolei spotka Fresh Inset zaprojektowata
innowacyjne rozwigzanie Vidre+™, ktdre przy-
czynia sie do optymalizacji faricucha dostaw
$wiezych produktéw. Na calym $wiecie co roku
marnuje sie zywnos¢ wartosci ponad 1 bln
USD, a Vidre+™ pomaga ograniczy¢ te straty.

— To jedyna technologia na §wiecie pozwa-
lajgca przeksztalci¢ kazdy typ opakowania
kartonowego, foliowego lub plastikowego
PET w jego funkcjonalng wersje zapewnia-
jaca dluzsza Swiezo$¢ warzyw, OWocOw czy
kwiatéw. Vidre+™ to takze ukton w kierun-
ku ekologii i optymalizacji produkcji mikro
i malych producentéw. By skorzystac z tego
rozwigzania, nie muszga oni stawia¢ nowych
linii produkcyjnych, a prég wejscia jest bardzo
niski — przekonuje Krzysztof Czaplicki, chief
strategy officer w Fresh Inset SA.

Innowacje nie tylko usprawniaja biezace
dzialania, ale takze otwierajg ciekawe per-
spektywy na przysztos¢. Marek Ziarkiewicz
zauwaza, ze technologie wyznaczaja zupehie
nowe kierunki rozwoju transportu.

— Elektryczne i autonomiczne pojazdy, roz-
woj dronéw czy technologie blockchain mogg
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Budujemy odpornosc na zaklocenia
w lancuchach dostaw

Sebastian
Sottys
prezes zarzadu
LPP Logistics,
Grupa LPP

Zakt6cenia w taricuchach dostaw sta-

nowig jedno z kluczowych wyzwar dla

firm operujacych na globalnych rynkach.
Nieprzewidywalnos¢ i zmienno$¢ w przeptywie
towaréw moga mie¢ powazne konsekwencije,
lecz dzieki odpowiednim strategiom mitygacyj-
nym jestesmy w stanie skutecznie minimalizo-
wac ich negatywne skutki.

Do gtéwnych czynnikéw wptywajacych na te
perturbacje nalezg m.in. globalna niepewnosé
polityczna czy sankcje handlowe. W przypad-
ku LPP az 90 proc. dostaw pochodzi z Azji.
Poprzez sprzedaz zaréwno stacjonarng, jak

i internetowa trafiajg one do klientéw na 40

rynkach. Zwazywszy na tak duzg skale operacji,

kluczowym ryzykiem sg zawirowania w miedzy-
narodowym handlu, w tym trudnosci zwigzane
z frachtem morskim, ktdry jest dla nas gtéw-
nym kanatem transportu. Wojna w Ukrainie,
napiecia polityczne na Bliskim Wschodzie czy
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zamkniecie Kanatu Sueskiego to tylko niektére
z wyzwan, z jakimi musimy sie mierzyc.
Jednym z istotnych elementéw minimalizu-
jacych ryzyko zaktécen jest zréznicowana

sie¢ zaopatrzenia i dystrybucji. W Grupie

LPP opieramy sie na strategii dywersyfikacji
—poczawszy od wyboru lokalizacji produkcji,
poprzez umiejscowienie sieci dystrybucji, az po
wybor partneréw obstugujacych poszczegdine
ogniwa tancucha dostaw. Ponadto wykorzy-
stujemy strategiczne rozlokowanie obiektéw
magazynowych wzgledem najwazniejszych
rynkéw sprzedazowych. Przyktadem jest
nasze pierwsze zagraniczne centrum dystry-
bucyjne w Rumunii, ktére dzieki bliskosci portu
w Konstancy jest dla nas hubem cross-docko-
wym dla czesci dostaw i oferuje szeroki wybor
tras transportowych. Jednoczesnie w coraz
wigkszej mierze dywersyfikujemy nasze mode-
le dostaw, wybierajgc te najbardziej optymalne.
W tym celu wykorzystujemy alternatywne do
zaktécanego frachtu morskiego metody: trans-
port lotniczy, kolejowy lub kombinowany, tzw.
sea-air. Zwigksza to naszg elastycznosé opera-
cyjna i zapewnia szybszg dostepnosc¢ towardw
w omnichannelowej sprzedazy LPP.

W wyzwaniach zwigzanych z zarzadzaniem
miedzynarodowa siecig zaopatrzenia i dystry-
bucji wspiera nas rowniez autorska platforma

Control Tower, ktéra umozliwia monitorowa-
nie i kontrole przeptywu towaréw na kazdym
etapie tancucha dostaw. Nie tylko usprawnia
ona elektroniczny obieg dokumentoéw, ale
przede wszystkim zapewnia dostep do infor-
macji w czasie rzeczywistym dla wszystkich
uczestnikéw procesu. Tym samym pozwala na
jeszcze bardziej sprawne i zwinne zarzgdzanie
zZmiang metod transportu.

Z perspektywy ostatnich miesiecy warto pod-
kresli¢ takze role dtugoterminowych kontrak-
téw z globalnymi armatorami, ktére zwigkszaja
nasza odpornos¢ na zaburzenia we frachcie
morskim. Dzigki wieloletniej wspotpracy ze
strategicznymi partnerami ograniczamy wptyw
mozliwych zaktécen na koszty oraz zyskujemy
gwarancje terminowosci dostaw. Stabilnosé
kontraktéw pozwala nam réwniez zabezpieczyé
miejsca na statkach dla statego wolumenu
transportu, co jest kluczowe dla zapewnienia
ciggtosci operacii.

Wdrozone przez nas strategie zarzadzania
ryzykiem nie bytyby mozliwe bez umiejetnosci
zwinnego dziatania w warunkach wysokiej
zmiennosci rynkowej. Umiejetnos¢ ta stanowi
bowiem fundament skutecznego reagowania
na negatywne czynniki globalnych zaktdcen

w taficuchach dostaw, zapewniajac Grupie LPP
stabilno$¢ biznesowa.

zrewolucjonizowac sposdb przemieszczania sie
towardéw. Te rozwigzania obnizg koszty, zwiek-
sza bezpieczenistwo oraz wplyna na zréwno-
wazony rozwoj branzy — przewiduje ekspert.

Al - niezbedna, ale wymagajaca
Sztuczna inteligencja staje sie nieodlacznym
elementem logistyki, znajdujac zastosowanie
w wielu obszarach operacyjnych. Al wspiera
optymalizacje tras, zarzadzanie zapasami oraz
prognozowanie popytu, co pozwala firmom
na bardziej precyzyjne planowanie dziatan.
Dzieki zaawansowanym algorytmom sztuczna
inteligencja monitoruje stan techniczny po-
jazdéw w czasie rzeczywistym, zmniejszajac
ryzyko awarii i przestojow. To wszystko spra-
wia, ze logistyka staje sie bardziej elastyczna,
a firmy moga skuteczniej dostosowywac sie
do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
— Optymalizacja taricucha dostaw bez wy-
korzystania sztucznej inteligencji jest mozli-
wa, jednak znacznie bardziej ograniczona pod
wzgledem efektywnosci i skali. Tradycyjne
metody, takie jak reczne planowanie, analizy
statystyczne czy systemy ERP, pozwalaja na
monitorowanie procesow, jednak nie oferujg

Dokonczenie na str. 14

Cyfrowe przyspieszenie: Sztuczna inteligencja staje sig nieodtgcznym elementem logistyki.
Optymalizuje trasy, zarzgdza zapasami, a nawet na biezgco monitoruje stan techniczny pojazddw.
Optymalizacja taricucha dostaw bez jej wykorzystania wcigz jest mozliwa, jednak znacznie mniej
efektywna.
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Dokonczenie ze str. 13

tak precyzyjnych i dynamicznych rozwigzan
jak Al — wyjasnia Marek Ziarkiewicz.

Jednym z ciekawszych sposobdéw wykorzy-
stania sztucznej inteligencji jest system Voyage
Optimization, opracowany przez Stena Line
i przetestowany na trasach pomiedzy Szwecja
a Danig.

— Dzieki Al mozemy precyzyjnie analizowac
czynniki wplywajace na zegluge, takie jak wiatr,
fale czy glebokos$¢ wody. To pozwala nam na
optymalizacje operagji statku i oszczednos¢ ener-
gii. Algorytmy Al umozliwiajg réwniez reduk-
cje zuzycia paliwa, co nie tylko wspiera strategie
operacyjna, lecz takZe redukuje emisje dwutlen-
ku wegla — tlumaczy Agnieszka Zembrzycka,
rzeczniczka prasowa Stena Line Polska.

Cho¢ mozliwosci, jakie daje Al, s3 imponu-
jace, sztuczna inteligencja nie jest narzedziem
bez wad. Jak zwraca uwage Mariusz Zakiewicz,
systemy takie jak ChatGPT majg swoje ogra-
niczenia.

— Dobrze radzg sobie z ogdlnymi zadania-
mi, ale im bardziej szczegdlowe pytania sie
zadaje, tym trudniej im udzieli¢ precyzyjnych
odpowiedzi. Dodatkowo sa to modele niede-
terministyczne, co oznacza, Ze mogg genero-
wac rézne odpowiedzi na te same pytania,
co stanowi wyzwanie w procesach wymagaja-
cych spdjnosci — wyjasnia tworca Igora.

Aby zminimalizowac te problemy, niezbedne
jest doktadne opracowanie instrukgji oraz po-
dzial zadan na etapy. Mimo Ze Al jest coraz bar-
dziej zaawansowana, wymaga stalego nadzoru.

— Na obecnym etapie rozwoju sztuczna
inteligencja nie jest w stanie dziala¢ w pelni
samodzielnie. Wymaga kontroli, aby zapew-
ni¢, ze jej dzialania i odpowiedzi sg precyzyjne
— podkresla Mariusz Zakiewicz, jednocze$nie
uspokajajac obawy dotyczace potencjalnego
wyparcia cztowieka przez Al.

Sztuczna inteligencja wspiera codzienne
procesy logistyczne, ale ich efektywnos¢ za-
lezy od umiejetnego polaczenia technologii
z wiedza i intuicja czlowieka. Sukces bedzie
zalezal od utrzymania rownowagi miedzy
technologig a ludzkim wkladem.

Czy warto zmienia¢ to, co dziata?

Cho¢ logistyka rozwija sie dynamicznie,
wcigz opiera sie szerokiemu wdrazaniu no-
woczesnych technologii. Wiele firm nadal
polega na przestarzalych systemach, ktére
nie spelniajg wspdlczesnych wymagan rynko-
wych. Problem ten jest szczegdlnie widoczny
w mniejszych przedsiebiorstwach, ktére bo-
rykaja sie z brakiem srodkéw na inwestycje
W nowe rozwigzania technologiczne. Michat
Magdziarz z Balticonu zauwaza, ze w logi-
styce stabilizacja i powtarzalnos¢ sa cenione
wyzej niz zmiany, co utrudnia wdrazanie
innowacji.

— Sektor transportowy jest bardzo rozdrob-
niony, szczegolnie w Polsce. Mniejsze firmy
przewozowe czesto nie moga sobie pozwoli¢
na kosztowne inwestycje w nowoczesne roz-
wigzania technologiczne. Dlatego wiele z nich
korzysta ze starych systemdw, co utrudnia im
konkurowanie na dynamicznie zmieniajacym

sie rynku — tlumaczy wiceprezes zarzadu
Balticonu.

Brak centralnych inicjatyw wspierajacych
rozwoj technologiczny w branzy motywuje
firmy do tworzenia wlasnych systeméw, tak
jak robi to pomorska spotka.

— W latach 90., gdy standardem byla ewi-
dencja papierowa, jeden z naszych zatozycieli
stworzyl program do zarzadzania magazynem
w DOS-ie. Dzi$ dysponujemy zaawansowang
platforma z aplikacjami mobilnymi, ktére
umozliwiajg wymiane informacji w czasie rze-
czywistym. Kolejnym waznym krokiem byto
wprowadzenie systemu zarzadzania trans-
portem konteneréw, inspirowanego Uberem.
Dzieki aplikacji laczymy sie z kierowcami
i kontrahentami elektronicznie, co znaczaco
usprawnilo nasza prace, m.in. umozliwiajac
kierowcom wydruk dokumentéw z dowolnej
drukarki — méwi Michat Magdziarz.

Przyklad Balticonu pokazuje, ze firmy,
ktére decyduja sie na inwestycje w innowa-
cje, zyskuja znaczng przewage na rynku.
Rozwigzania technologiczne, takie jak sztucz-
na inteligencja, automatyzacja i systemy mo-
bilne, nie tylko usprawniajg codzienne ope-
racje, ale takze pozwalaja firmom skuteczniej
reagowac na wyzwania stale zmieniajacego
sie srodowiska biznesowego. W dtuzszej per-
spektywie kluczowe bedzie, ktdre z firm zdaza
z wdrozeniem usprawnien, zanim rynek je
wyprzedzi, pozostawiajac mniej elastycznych
graczy w tyle. Nadazenie za technologiczna
rewolucjg moze zadecydowac o ich przyszlo-
$ci w coraz bardziej wymagajacej branzy. © ®
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Transport to nieustanne
zarzadzanie kryzysem

|
BARBARA TALARSKA

ranza TSL zmaga sie z wieloma wyzwa-

niami, ktére wplywaja na jej funkcjono-

wanie i bezpieczenstwo. Zwiekszajace sie

koszty transportu drogowego, zakloce-

nia w laricuchach dostaw, rosngce zagro-
Zenie cyberatakami oraz zmiany klimatyczne
to tylko niektére trudnosci, z jakimi moga
mierzy¢ sie firmy przewozowe.

Wedlug raportu ,Transport drogowy
w Polsce 2023” caly sektor transportu, spe-
dycji, logistyki i magazynowania odpowiada
za 7 proc. polskiego PKB i 6,5 proc. zatrud-
nienia, co czyni go istotna galezig gospodarki.
Niestety jego kondycja pozostaje zachwiana.

Utrudnienia pod kontrolg
Strajki, blokady drdg, katastrofy naturalne
oraz incydenty bezpieczenstwa to potencjal-
ne przyczyny zakldécenn w dostawach, ktore
moga znaczaco wplyna¢ na operacje logistycz-
ne. Ostatnie lata przyniosly wiele wyzwan dla
transportu, a trudne czasy wymagajg dobrego
przygotowania.

— Wazne jest spojrzenie na calg organiza-
cje z lotu ptaka, przyjrzenie sie konkretnym
procesom, procedurom, instrukcjom, ale tak-

Ze rozwigzaniom organizacyjnym i dostosowa-
nie srodkéw do naszych potrzeb, jak réwniez
mozliwosci, czyli wszystko w mysl zasady pro-
porcjonalnosci. Jest jeszcze kwestia edukacji
— pracownicy musza by¢ w trybie ciagltym in-
formowani o zagrozeniach, wyzwaniach i spo-
sobie radzenia sobie z nimi. Oczywiscie mamy
tez fundament, jak np. ISO 27001, ISO 22301 czy
standardy NIST — méwi dr Michal Nowakowski,
radca prawny, partner Al & CyberSec, ZPLegal.

Sposobéw zarzadzania sytuacjami kryzy-
sowymi jest wiele, a jak podkreslaja eksperci,
skuteczne podejscie wymaga oceny zaréwno
mozliwych dziatan, jak i ich optacalnosci.

— Przykladem uwzgledniania takiej ana-
lizy moze by¢ dywersyfikacja zrodet dostaw,
gdzie nie rezygnujac z duzo tanszych towaréw
produkowanych na innym kontynencie, obar-
czonych ryzykiem ich nieotrzymania, czes¢
potrzebnego zaopatrzenia pozyskujemy ze
zrédet blizszych naszemu lokalnemu rynkowi.
Dywersyfikacja moze takze obejmowac srodki
transportu, jakie wykorzystujemy do zabez-
pieczenia dostaw — zauwaza Maciej Wronski,
prezes TLP.

Z pomoca przychodzi réwniez technolo-
gia w postaci zaawansowanych narzedzi do
dynamicznego routingu, takich jak rozwigza-
nie Route2.

— To oprogramowanie wykorzystujace
zaawansowane metody Al pozwala na pro-
aktywne i reaktywne reagowanie na zakléce-
nia. Umozliwia predykcje potrzeb flotowych
i optymalizacje tras w czasie rzeczywistym,
uwzgledniajgc rézne czynniki wplywajace na
dostawy. Dzieki temu firmy moga minimalizo-
wac opdznienia, unikac zagrozen i efektywnie
zarzadzac flotg nawet w obliczu nagtych zda-
rzen. Oprogramowanie wspiera takze szybkie
dostosowanie sie do zmieniajacych sie warun-
kéw popytowych — wskazuje dr Katarzyna
Marczuk, zalozycielka Aleet.

Cyberbezpieczenistwo
Wazng kwestig jest takZe ochrona przed cy-
berprzestepcami, ktorzy coraz czesciej obie-
raja sobie za cel firmy z rynku TSL. Wzmozone
ataki na infrastrukture transportowa, systemy
zarzadzania flotg oraz platformy logistyczne
moga prowadzi¢ do zaktécen w tancuchach
dostaw, utraty danych i strat finansowych.
Jednak przede wszystkim s3 powaznym za-
grozeniem dla bezpieczeristwa.

— Zlozonos¢ proceséw powoduje, ze mamy
wiele punkt6w, ktére bedg narazone na incy-
denty o charakterze wewnetrznym, jak i ze-

Dokonczenie na str. 16
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W Europie nalezy produkowac dla Europy

Bogi Gabrovic
director of client
relations & corporate
affairs w CTP Polska

Dziatalno$¢ sieci logistyczno-przemysto-
wych, w tym sektora magazynowego, jest
Scisle powigzana z dynamikg geopolityczna.
Tymczasem ostatnie lata byty wyjgtkowo nie-
stabilne. Najpierw obserwowalismy konflikt
handlowy pomigdzy Chinamia USA. W 2020r.
pandemia COVID-19 sparalizowata dtugo-
dystansowe przeptywy produktowe. Dwa

lata p&zniej Swiatowe stosunki gospodarcze
zaktdcit atak Rosji na Ukraing. Do tego doszta
kwestia ograniczenia przepustowosci Kanatu
Panamskiego wywotana zbyt niskim poziomem
wod. Wszystkie te wydarzenia staty sie katali-
zatorem rozwoju nearshoringu i friendshoringu.
Rosnace konflikty i napigcia geopolityczne nie
pozostawity alternatywy —wymusity na firmach
ponowng ocene ryzyka zwigzanego z dtugimi
fancuchami dostaw i zmiane strategii bizneso-
wych. Przenoszenie dziatalnosci produkcyjno-
-ustugowej do krajoéw znajdujacych sie blisko

rynku docelowego stworzyto nowe mozliwosci
rozwoju takze dla Polski - sz6stego najwigk-
szego rynku zbytu w Unii Europejskiej.

Dzi$ nikt nie ma juz watpliwosci, ze w Europie
nalezy produkowac dla Europy. Jako Polska
mamy do tego odpowiednig site nabywcza,
kadre pracowniczg i aktywnie wspierajgcg roz-
woj biznesu administracje lokalng. W ostatnich
latach silnie rozwineta sie takze sie¢ infrastruk-
tury transportowej. Podczas gdy w krajach
Europy Zachodniej przyrost tego typu inwe-
stycji oscyluje na poziomie 0,7 proc. rocznie,

u nas wynosi on 5 proc. To wszystko czyni
Polske atrakcyjna lokalizacja, szczegdlnie dla
firm technologicznych z Azji i Ameryki. Sg tego
przyktady. Firma TitanX Engine Cooling, nale-
zaca do TataAutoComp, posiadajgca zaktady
produkcyjne m.in. w Chinach, USA i Meksyku,
zdecydowata sie na ekspansje w naszym kom-
pleksie CTPark Opole. Ostatnio Intel ogtosit tez,
ze planuje zainwestowac dodatkowe 4,6 mid
USD w nowy zakfad integracji i testowania p6t-
przewodnikéw w wojewddztwie dolnoslaskim.
To oznacza naptyw do krajow CEE dostawcow
oraz poddostawcow tej marki i rozwdj nowych
inwestyciji. Czy i w jakim zakresie Polska sko-
rzysta na ,efekcie klastréw przemystowych”,
przekonamy sig wkrétce.

Bytoby to na pewno korzystne, bo wojna

w Ukrainie przyczynita sie tez do dywersyfikacji
potaczen na linii Chiny — Europa. Wczesniej
Polska stanowita wazny osrodek tranzytowy.
Ominiecie go przez szlak biegnacy przez byte
republiki radzieckie, Rumunie i Wegry prze-
suneto punkt ciezkosci na inne kraje regionu.
Dodatkowo obecnie wigkszos¢ towaréw przy-
ptywa lub przylatuje do Holandii czy Hamburga
i stamtad jest dystrybuowana po Europie,

a przeciez mogtaby trafia¢ bezposrednio

do naszego kraju. Odpowiednig infrastrukture
do tego juz mamy.

o Crp

CTP jest najwigkszym notowanym na
gietdzie wtascicielem, deweloperem oraz
zarzadca nieruchomosci logistycznych

i przemystowych pod wzgledem powierzch-
ni najmu brutto, posiadajacym 12,4 min

m kw. GLA w 10 krajach (stan na 30 czerwca
2024 r). Firma certyfikuje wszystkie nowe
budynki w systemie BREEAM na pozio-

mie very good lub wyzszym, a w rankingu
Sustainalytics uzyskata rating ESG na
poziomie negligible risk (pomijalnego ryzy-
ka), potwierdzajgc swoje zaangazowanie

w zréwnowazony rozwoj. Wigcej informaciji
mozna znalez¢ na stronie: www.ctp.eu.
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to takze na umiejetnym zarzadzaniu kryzysem i jak najszybszym przywracaniu ptynnosci procesow.
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Na pierwszej linii: Wspotczesna logistyka w znacznej mierze opiera sie na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, a jesli juz do nich dochodzi,

ROZMOWA Z JACKIEM FABEREM, SENIOR BUSINESS DEVELOPMENT MANAGEREM DHL

ESG to integralna czesc naszej strategii,

anie dodatek

Logistyka to branza, w ktérej ogniskuja sie
wszystkie aspekty zréwnowazonego roz-
woju - troska o Srodowisko, pracownikéw

i otoczenie biznesowe, a podstawg wszyst-
kiego jest zréwnowazone zarzadzanie

- prosze opisac, jak w DHL podchodzi sie
do poszczegélnych elementéw
sktadowych ESG.

Zarzadzanie oraz realizacja kompleksowych
procesow logistycznych w skali globalnej to

z jednej strony absolutna podstawa naszej
dziatalnosci operacyjnej oraz fundament wizji
rozwoju. Z drugiej zas to przede wszystkim
ogromna odpowiedzialno$¢ wobec naszych
pracownikéw, klientéw, partneréw i lokalnych
spotecznosci, ktéra w petni wybrzmiewa

w naszej misji: ,Connecting people, improving
lives". Dlatego tez przyktadamy ogromna wage
do kazdego z elementéw sktadowych ESG.
Stale inwestujemy i rozszerzamy skale oraz
zakres naszych zréwnowazonych rozwigzan,
konsekwentnie realizujgc plan osiggniecia

100 proc. neutralnych klimatycznie operaciji

do 2050 r. Jednym z kamieni milowych na tej
drodze jest program otwierania nowych oraz
konwersji naszych istniejgcych magazynéw do
standardu ,Carbon-Neutral” w 2025 .
Stawiamy sobie za cel bycie nie tylko ope-
ratorem, lecz réwniez pracodawcg pierw-
szego wyboru, oferujgcym bezpieczne,
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inkluzywne i sprzyjajace rozwojowi Srodowisko
pracy. Promujgc jednoczesnie szereg inicja-
tyw wspierajgcych lokalne spotecznosci, np.
GoTeach czy GoHelp. W ramach tego drugiego
powotalismy do zycia specjalne zespoty —
Disaster Response Teams — ktére wspdtdzia-
tajgc z ONZ, pomagaijg przy radzeniu sobie ze
skutkami klesk zywiotowych.

W przypadku ostatniego z elementéw
przestrzegamy najwyzszych standardéw
etycznych i transparentnosci w dziatalnosci
biznesowej, co obejmuje np. surowe polityki
antykorupcyjne czy zaawansowane mechani-
zmy zarzadzania ryzykiem.

Jak godzg panstwo sktadowe ESG, kto6-
rych realizacja moze wymuszaé¢ dodatko-
we naktady czasu lub finanséw,
z osigganiem efektywno-
$ci operacyjnej?
W petni zdajemy sobie sprawe
z tego, ze tak ambitne cele
i wysokie standardy wyma-
gaja naktadéw czasowych
i finansowych. Jednoczesnie
chciatbym podkresli¢, ze
nie traktujemy ESG
jako swego rodzaju
dodatku, lecz jako
integralng czes¢

=

strategii biznesowej. Dzieki temu inwestycje
w zréwnowazony rozwdj sg planowane i reali-
zowane w sposoéb, ktéry wspiera dtugoter-
minowa efektywnosc i rentownosé. Nie stojg
one wobec tego w sprzecznosci z operacyjng
efektywnoscia, ale sg czesto kluczowymi
motorami, ktére jg napedzaja. Ostatecznie
zaréwno zréwnowazony rozwoj, jak i doskona-
tos$¢ operacyjna w duchu lean majg podobne
fundamenty: mianowicie szacunek do otacza-
jacej nas rzeczywistosci, ograniczenie mar-
notrawstwa i jak najlepsze wykorzystywanie
dostepnych zasobdw.

Jakie wartosci DHL stawia na pierw-

szym miejscu, budujgc relacje z klientami

i kooperantami?

Naleza do nich oczywiscie przywotane juz

wczesniej zrdwnowazony rozwoj i szeroko

pojeta odpowiedzialnos¢ biznesowa. Ponadto

wartos$ciami absolutnie fundamentalnymi sg

zaufanie i transparentnosé, ktére budujemy

poprzez otwartg i uczciwg komunikacje z klien-

tami i partnerami biznesowymi, zapewniajac

petng przejrzystos¢ w kwestiach zwigzanych

z procesami, kosztami i wynikami. Co w pota-

czeniu z niezawodnoscig i innowacyjnoscia

pozwala nam nawigzywac i utrzymywac dtugo-

trwate partnerskie relacje biznesowe.
Materiat partnera Forum

Dokonczenie ze str. 15

wnetrznym. To oznacza, ze musimy uzbroic¢
naszg organizacje w takie rozwiazania, ktore
pozwola nie tylko np. unika¢ atakéw cyber,
ale takze utozy¢ sprawne procesy w zakresie
komunikacji, eskalacji i cigglosci dzialania. Te
punkty beda mialy zréznicowana charaktery-
styke i to powinnismy uwzgledni¢ — méwi dr
Michal Nowakowski.

Dlatego wazne jest kompleksowe i przemy-
$lane podejscie, bo nie istnieje jedna uniwersal-
na metoda, ktéra sprawdzi sie wszedzie.

— Mamy szereg standardéw i rekomenda-
cji (ISO, NIST, OWASP), ktére pokazujg nam
pewng $ciezke postepowania, ale wymagaja
one uwzglednienia specyfiki organizacji i stwo-
rzenia planu wdrozenia. Zapewnienie bezpie-
czenstwa ICT wymaga tez ciaglego uczenia sie,
wyciagania wnioskéw i wdrazania konkretnych
$rodkow na tej podstawie. Niezwykle istotnym
aspektem, niestety dos¢ czesto pomijanym, jest
kwestia budowania kompetencji w organizacji —
to fundament bezpieczeristwa — dodaje ekspert.

Droga do zmiany
Nie bez znaczenia dla funkcjonowania trans-
portu sg takze zmiany klimatu, ktére poprzez
ekstremalne zjawiska pogodowe moga powo-
dowac liczne zakt6cenia w réznych sektorach.
— Fale upatéw, powodzie czy intensywne burze
prowadz3 czesto do uszkodzen infrastruktury,
takich jak topniejgce nawierzchnie drog, defor-
macje toréw kolejowych oraz zakldcenia w funk-
cjonowaniu transportu publicznego. Emisje
z transportu réwniez stanowig istotny problem,
przyczyniajac sie do dalszych zmian klimatycz-
nych — zauwaza dr Katarzyna Marczuk.
Kluczowe zatem staje sie wdrozenie roz-
wigzan, ktére ogranicza wplyw transportu na

srodowisko, jednoczesnie umozliwiajac jego
sprawne dzialanie i adaptacje do obecnych
warunkow. Mowa tu o zwiekszeniu odpornosci
infrastruktury krytycznej oraz rozwoju zielo-
nych technologii.

— Inwestycja we flote pojazdéw niskoemisyj-
nych, takich jak pojazdy elektryczne lub hybry-
dowe — w zaleznosci od sposobu generowania
energii w sieci elektrycznej moze znaczaco
zmniejszy¢ emisje CO2 i innych szkodliwych
substancji generowanych przez transport.
Wdrozone powinny zosta¢ optymalizacja tras
i zarzadzanie logistyka z wykorzystaniem za-
awansowanych narzedzi IT. Firmy mogg réw-
niez korzysta¢ z intermodalnych rozwigzan
transportowych oraz wprowadzi¢ programy
szkoleniowe dla kierowcdw, promujgce ekono-
miczng jazde — dodaje ekspertka.

Dzialania podejmowane w celu powstrzy-
mania globalnego ocieplenia staja sie kolejnym
duzym wyzwaniem dla transportu ladowego.

— Wsrod tych dzialan na pierwszym miej-
scu nalezy wymieni¢ wprowadzane regulacje
prawne, zawarte w unijnym pakiecie zwanym
Fit for 55. Wymuszajg one stopniowg trans-
formacje energetyczng transportu poprzez
system zakazow, oplat i obowigzkéw. A to
generuje znaczne dodatkowe koszty, czego
przykladem moga by¢ drastyczne podwyzki
oplat za przejazd po drogach. Koszty, ktorych
rynek nie chce lub nie moze przyja¢ — wska-
zuje Maciej Wroniski.

To nie jedyny problem. Cho¢ redukcja emi-
sji gazow cieplarnianych jest koniecznoscia,
proponowane w tym celu technologie i tempo
transformacji budza watpliwosci.

— Wskazywany w pakiecie Fit for 55, jako
jedynie stuszny, naped elektryczny lub wodo-
rowy i zwiazana z nimi infrastruktura stuzaca
dystrybucji tych nos$nikéw energii sg jeszcze

zbyt niedojrzale, aby stosowac te technologie
do wykonywania wiekszej czesci pracy prze-
wozowej. Szczegdlnie tej na dtugich dystansach.
Alternatywa jest stosowanie paliw neutralnych
klimatycznie, takich jak HVO100, bioLNG lub
paliwa syntetyczne. Niedoceniane jest tak-
ze efektywniejsze wykorzystanie technologii
cyfrowych pozwalajacych zoptymalizowac
zarzadzanie operacjami transportowymi — do-
daje ekspert.

Czas na kolej?

Rosnace koszty transportu drogowego skia-
niaja do poszukiwania alternatyw. Kolej, jako
mniej emisyjna forma przewozu, mogtaby
przejac czes¢ zadan realizowanych dotych-
czas na drogach. Jednak obecnie jest to trudne
do wykonania.

— Dzi$ kolejarze przewoza jedynie 20 proc.
wszystkich towaréw. Dlatego nawet w przypad-
ku podwojenia kolejowej pracy przewozowej,
co wobec stanu i potencjatu infrastruktury kole-
jowej wydaje sie praktycznie niemozliwe, kolej
moglaby przeja¢ najwyzej kilkanascie procent
towaréw przewozonych drogami — podkresla
Maciej Wroniski.

Skuteczne wiaczenie kolei do procesu trans-
portowego wymaga znacznego nakltadu pracy
na usuniecie wszelkich barier, a tych nie brakuje.

— Inwestycje w modernizacje i rozbudowe
infrastruktury kolejowej, w tym rozwoj szyb-
kich linii towarowych i terminali intermodal-
nych, na pewno zwieksza atrakcyjnos¢ kolei
jako srodka transportu. Aby jednak mogta ona
w pelni przejaé czes¢ pracy transportu drogo-
wego, konieczne sg takze usprawnienia w logi-
styce i mobilnosci oraz lepsza integracja kolei
z innymi formami transportu. Wyzwaniem po-
zostaje takze elastyczno$¢ i dostepnosé ustug
kolejowych — mowi Katarzyna Marczuk. © ®

Al w magazynie:
Przetom, ktory usprawnia kazdy ruch

J Piotr Picyk
Ey dyrektor sprzedazy,
'y systemy dla logistyki CEE
" - . PSI Polska

W mojej pracy czesto spotykam sie
z pytaniem o to, co konkretnie zmienia
Al w magazynach?

Odpowiedz jest prosta — Al optymalizuje
procesy w sposob, ktéry wezesniej nie byt
dostepny. Dzieki sztucznej inteligencji moze-
my analizowa¢ bardzo duze zbiory danych

w czasie rzeczywistym i proponowacé naj-
lepsze rozwigzania logistyczne w znacznie
krétszym czasie, niz bytby to w stanie zrobic
cztowiek. Przyktadowo nasz modut PSiwms
Al analizuje setki scenariuszy w ciggu godziny
i proponuje optymalne rozwigzanie. Poprzez
zwiekszanie mocy obliczeniowej mozemy

jeszcze bardziej skrécié czas analizy i zwiek-
szy¢ ilos¢ przetwarzanych danych.

W PSI postawiliSmy sobie za cel optymali-
zacje wszystkich proceséw magazynowych,

z naciskiem na proces kompletaciji, kluczowy
szczegOdlnie dla magazynéw e-commerce.
Wspétpracujac z firma LPP, wtascicielem
marek Reserved, Cropp, House, Mohito

i Sinsay, przeszlismy od fazy testéw laborato-
ryjnych do rzeczywistego wdrozenia PSlwms
Al. Algorytmy Al pozwolity skréci¢ Sciezki kom-
pletacyjne o 30 proc., co przyczynito sie do

20 proc. wzrostu efektywnosci catego procesu.
Obecnie nasz modut PSlwms Al jest wykorzy-
stywany we wszystkich magazynach firmy LPP.

Optymalizacja tras to tylko jedno z zadan

Al. Zastosowany w naszych rozwigzaniach
cyfrowy blizniak dostarcza doktadna wirtualng
kopie magazynu, na ktérej mozna przepro-
wadzaé symulacje. Algorytmy Al, korzystajac
z jego danych, moga optymalizowad rézne
procesy, od przyjmowania towaréw po pako-
wanie i wysytke, co prowadzi do znaczacych

oszczednosci operacyjnych. Al analizuje dane
w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc elastycz-
ne dostosowanie decyzji operacyjnych do
zmieniajgcych sie warunkéw.

Mozemy tez zasymulowaé, w jaki sposéb
zmiany w uktadzie regatéw czy wprowadzenie
nowych systemdéw automatycznych wptyng na
wydajnos$¢ procesdéw, zanim wprowadzi sie je
w rzeczywistosci. Dzieki temu firmy, takie jak
LPP, moga doktadnie analizowa¢ potencjalne
inwestycje i ocenic, ktére rozwigzania przynio-
sg najwieksze korzysci. To minimalizuje ryzyko
btednych decyzji i umozliwia lepsze planowa-
nie rozwoju infrastruktury magazynowe;.

Rozwigzania takie jak PSlwms Al stajg sie fun-
damentem nowoczesnej logistyki. Pomagajg
nie tylko odpowiadaé na biezace potrzeby,
ale takze przewidywac przyszte wyzwania.
Sztuczna inteligencja jest kluczowym elemen-
tem w zarzadzaniu magazynami przysztosci,

a nasze doswiadczenia z LPP pokazuja,

ze to dopiero poczatek.
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Re-commerce - zielonka wa galaz handlu online

|
DANUTA HERNIK

roche z oszczednosci, troche dla zmniej-
szenia sladu weglowego — w logistyce na-
rodzit sie nowy trend i rosnie.
Trudny okres po pandemii, p6zniej
rosyjska agresja w Ukrainie... Niepewny
czas, inflacja... Do tego zmiany klimatyczne,
ktére zmuszaja ludzi do myslenia i zaangazo-
wania na rzecz ochrony srodowiska, wcho-
dzaca na salony moda na oszczedzanie wody
niezbednej do produkcji odziezy, dziatania
w duchu zero waste, wola walki o przysztosé¢
globu, ktéry zmaga sie ze smiertelnie nie-
bezpiecznymi zmianami — to czynniki, ktdre
wplywaja na gwaltowny rozwdj re-commerce
(ang. reverse commerce), czyli handlu uzywa-
nymi przedmiotami.

— Moim zdaniem po pierwsze, ludzie szu-
kaja oszczednosci, okazji, po drugie, zeby
re-commerce w ogdle zadziatato, musi odpo-
wiednia podaz. Nie do$¢, ze musza by¢ towa-
ry, musi tez by¢ odpowiednia infrastruktura.
I co jest bardzo istotne w zwiagzku z ta infra-
strukturg, to fakt, ze ze wzgledu na bardzo
niska warto$¢ przedmiotéw nie ma szansy,
zeby dostarcza¢ sprzedawane towary trady-
cyjnymi metodami. Dlatego tez dostawa ,,out
of home”, czyli PUDO i automaty paczkowe
sa warunkiem dzialania re-commerce. Przy
wiekszosci przedmiotéw z drugiej reki sprze-
daz poza tym systemem jest niemozliwa,
gléwnie z uwagi na relacje kosztowa. Jesli
przedmiot kosztuje kilka zlotych, a przesytka
minimum polowe tego, to calo$¢ transakeji
nie spina sie finansowo. Tymczasem to, co
oferuje OLX czy Vinted, czyli bardzo niskie
koszty dostaw w poréwnaniu z tradycyjnymi

kanatami, jest tu kluczowe — wyjasnia Marek
ROzycki, managing partner Last Mile Experts.

Jak tlumaczy, sg tez osoby, dla ktérych ma
znaczenie, Ze kupujac rzeczy uzywane, dzia-
1ajg na rzecz srodowiska, postepujg bardziej
zielono, dzialaja sSwiadomie na rzecz obnize-
nia produkcji nowych towaréw, z uzyciem
wielkiej ilosci wody, energii, ze sladem we-
glowym...

Automaty paczkowe i PUDO s3 bezapelacyj-
nie ekologiczne. Z tych takze wzgledow sprze-
daz rzeczy uzywanych stala sie tak popularna
i tak dynamicznie rozwija sie jako cze$¢ han-
dlu w internecie.

Wystarczy spojrzec na historie Vinted, kt6-
ry jako koncept powstat w 2008 r. Poczatkowo
dziatat jako strona internetowa, a w 2012 . jako
aplikacja mobilna. Poczatkowo start-up, rezul-
tat pomystu dwojga mtodych Litwinéw. Dzi$
wyceniana na 4,5 mld zt firma dziala w wielu
krajach Europy i w Stanach Zjednoczonych.
Biznes, ktéry stat sie unicornem.

Z drugiej reki

Jak wynika z raportu ,Re-commerce bez
tajemnic. Raport OLX know-how”, rynek
sprzedazy uzywanych produktow jest w fazie
dynamicznego rozwoju, czterokrotnie szyb-
szego niz generalnie handel detaliczny.
Analitycy zwracaja uwage, Ze na rozwdj seg-
mentu w znaczacym stopniu wplywa zmiana
W postrzeganiu ponownego wykorzystania
rzeczy. Z opracowania OfferUp, dotyczacego
amerykanskiego rynku, gdzie sprzedaz rzeczy
uzywanych ma charakter masowy, wynika, ze
blisko 80 proc. kupujacych nie widzi proble-
mu w nabywaniu i wykorzystywaniu towaréw
z drugiej reki, a ponad 40 proc. uwaza takie
zakupy za dowdd dojrzalosci i symbol statusu.

Kluczowa logistyka: Coraz lepsza oferta operatoréw logistycznych w obstudze re-commerce
wptywa pozytywnie na ten trend — moéwi Tomasz Sgczek, prezes Stowarzyszenia E-commerce
Logistics Experts Association.
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Zdaniem badaczy zainteresowanie sprze-
daza przedmiotéw uzywanych w USA jest tak
duze, ze do 2028 r. warto$¢ tego rynku osia-
gnie 276 mld USD.

— Zmienia sie percepcja kupowania i uzy-
wania rzeczy z drugiej reki i sg osoby (coraz
ich wiecej), ktére wrecz uwazaja, Ze to jest bar-
dzo ,,cool” nosi¢ rzeczy z odzysku. Podejscie
do przedmiotéw z drugiej reki zmienia sie
réwnolegle jak rosnie rynek re-commerce.
I uwazam, Ze nasza cze$¢ $wiata, a w szcze-
gblnosci Polska, ,lockerland” (kraj automa-
téw paczkowych), staje sie mocnym rynkiem
re-commerce. Mamy OLX, Allegro lokalnie,
Vinted, lokalne grupy na FB... Sie dzieje... —
komentuje Marek RozZycki.

Wedlug raportu OLX na rozwoj re-commer-
ce ma rowniez wplyw zmiana pokoleniowa.
Mlodzi tworza nowe trendy, zmieniaja podej-
$cie do zakupdéw i napedzajg rynek. Osobiste
przekonania, styl zycia, wzrost $wiadomosci
na temat zmian klimatycznych i ekologii w ogo-
le, wplywaja na rozwoj re-commerce, ktory
miodzi postrzegaja jako rynek lepszy dla globu,
zréwnowazonej konsumpcji, przyjazniejszy
dla portfela.

— Nowe mlodsze pokolenie jest bardziej na-
stawione na nietworzenie nowych produktéw,
jesli obecne sg nadal dobre. Wynika to nie tyl-
ko z oszczednosci, ale i z prosrodowiskowego
podejscia — majg mocno na uwadze ograni-
czanie $ladu weglowego — podkresla Tomasz
Saczek, dyrektor zarzadzajacy IPP Polska oraz
prezes Stowarzyszenia E-commerce Logistics
Experts Association.

W badaniu Kantar, na ktére powoluje sie
PwC na swojej witrynie, blisko 70 proc. bada-
nych w Polsce szuka oszczednosci, a 46 proc.
chce ogranicza¢ marnotrawstwo. W Stanach
Zjednoczonych blisko 80 proc. sprzedajacych
szuka dodatkowego dochodu, a ponad 40
proc. chce sie pozby¢ nadmiaru rzeczy. Re-
commerce to raczej domena kobiet, chociaz
rzeczy takie jak elektronika, drobne sprzety,
telefony, ksiazki kupuja réwniez panowie.

Specyfika trendu
Jesli zadamy pytanie, czy to jest jakas rewolucja
w handlu internetowym, to odpowiedz brzmi:
nie, to raczej ewolucja. Droga dostawy jest juz
znana i przetestowana. Roznica jest taka, ze
obrét odbywa sie gléwnie miedzy osobami
prywatnymi (C2C). Biznesy, ktére zajmujq sie
taka sprzedaza, sa na razie nieliczne i bardzo
male, to gtéwnie dzialalnos¢ jednoosobowa.
W sprzedazy sa rzeczy niewielkie, ktére mozna
wysta¢ do automatu paczkowego, najczesciej
odziez, dodatki, zabawki, rzeczy niemowlece,
przedmioty kolekcjonerskie, produkty mar-
kowe, drobny sprzet, tzw. perelki z lamusa...
— Z punktu widzenia ostatniej mili w gre
wchodza gléwnie automaty paczkowe. Caly
proces jest oparty na tych urzadzeniach. Jesli
mechanizm jest inny, np. sprzedawanie bez-
posrednie z rak do rak czy w sklepach z uzy-
wang odzieza, albo mebli, ktére trzeba sobie
samemu przewiez¢, czy uzywanego samo-
chodu, ktéry stoi na placu, a internet tylko

wspiera jego sprzedaz, to mamy do czynienia
7z tzw. re-sale, czyli odsprzedaza. Prawdziwy
re-commerce przebiega online — podkresla
Marek Rozycki.

A jesli co$ pojdzie nie tak, to oczywiscie
zwrot towaru jest latwy i tani. Bardzo czesto
mozna odesta¢ zakupiong rzecz za darmo. A z
uzywanymi rzeczami niestety moze pojawic
sie problem opisu — czy byl prawidlowy, czy
zgadzat sie z rzeczywistoscia. Tu istotne jest,
ze W re-commerce sprzedaje osoba fizyczna.
Nie ma szczegolnej ochrony dla kupujacego,
jak w sprzedazy internetowej od firm.

— Ale musimy pamietad, ze jesli klient ku-
puje np. kurtke narciarska, ktéra poczatkowo
kosztowata blisko tysigc zl, a teraz nabywa ja
za 100 zl, to nie moze sie spodziewac, ze be-
dzie w pelni wartosciowa jak nowa. Nie za te
cene. Kupujacy musi mie¢, i na ogét ma, tego
$wiadomos$¢ — wyjasnia Marek Rézycki.

Z drugiej strony sprzedajacy, zeby sie nie
narazac na liczne zwroty, do ogloszenia doda-
je zdjecia, pokazuje ewentualne wady sprzeda-
wanego produktu, informuje o uszkodzeniach.
Sprzedawane online przedmioty na ogot sa
w takim stanie, Ze jeszcze moga postuzy¢ no-
wemu wlascicielowi, bo powodem sprzedazy
nie jest zniszczenie, ale zupelnie inna przy-

czyna, jak niewlasciwy rozmiar odziezy po
zmianie sylwetki wlasciciela, opatrzenie sie
i che¢ wymiany, porzadki w szafach, zmiana
wyposazenia w domu, wymiana sprzetéw na
inne... Od stanu rzeczy zalezy koricowa cena.

Dla sprzedajacego re-commerce jest Zro-
dlem zarobku i sprawia mu satysfakcje, Ze co$
poszto w inne rece, spodobalo sie, dostato
drugie zycie.

Dalszy rozwaj
— Ale jesli re-commerce jest odzwierciedle-
niem e-commerce, to musimy pamietacd, ze
e-commerce zaczynal réwniez od sprzedazy
rzeczy niewielkich, teraz sprzedaje sie online
przedmioty, do ktérych transportu potrzebne
sg ekipy i odpowiednie samochody (sprzedaz
duzego AGD, niektérych materiatéw do budo-
wy, urzadzen ogrodowych typu kosiarki itd.).
Czyli, to sie zmienia. Réwnolegle z rozwojem
infrastruktury, bedzie sie réwniez zmieniac¢
re-commerce — przewiduje Marek Rozycki.
— W tej chwili wzrost re-commerce jest
nieproporcjonalny do wzrostu e-commerce.
O ile e-commerce okrzept, zwolnil i rozwija sie
powiedzmy organicznie, o tyle re-commerce
przezywa podobny ciag jak sprzedaz interne-
towa przed kilkoma laty — dodaje.

— Coraz lepsza oferta operatoréw logi-
stycznych w obstudze re-commerce wply-
wa pozytywnie na ten trend, a np. marki
modowe widza w tym obszarze nisze ryn-
kowa godna zagospodarowania i réwniez
kreujg zainteresowanie tym trendem, czyli
ubraniami z drugiej reki (np. Zalando pre-
-owned, H&M Sellpy itp.) dla mnie to tez
pewna forma okazywania zainteresowania
srodowiskiem i zréwnowazonym rozwojem,
a z drugiej strony jakies, moze niezbyt zna-
czace, zrédto dochodu — komentuje Tomasz
Saczek.

Jak przewiduje raport OLX, perspektywa
segmentu wyglada obiecujaco.

Czytamy w nim: ,,Jesli chodzi o potencjat
naszego lokalnego rynku, to w pierwszej
polowie 2023 r. na OLX pojawilo sie 111 mln
ogloszen, z czego 68 proc. stanowily rzeczy
odsprzedawane, co czyni nasza platfor-
me jednym z lideréw rynku re-commerce
w Polsce i motywuje nas do ciagtego po-
szerzania wiedzy oraz rozwoju mozliwosci
w tym kierunku”.

Jak podaje raport, 59 proc. transakcji za-
wieranych jest online, a z automatéw paczko-
wych korzysta 79 proc. kupujacych (10 proc.
odbidr osobisty, 11 proc. kurier). © ®
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Ekosystemy danych polacza ludzi z produktami,
ushugami i pomyslami

Katarzyna
Osuch-Bukowska
director of engineering,
FedEx Dataworks Poland

W 1978 ., Fred Smith, zatozyciel FedEx, wypo-
wiedziat znamienne stowa ,Informacja o prze-
sytce jest rownie wazna, jak sama przesytka".
Dzisiaj, dzigki wykorzystaniu najnowoczesniej-
szych technologii, FedEx zmienia krajobraz logi-
styki i stoi na czele cyfrowej rewoluciji.

Przez ponad 50 lat FedEx budowat fizyczng sieé¢
zdolng obstuzy¢ najwieksze i najbardziej ztozone
operacje logistyczne na swiecie. To doswiad-
czenie przetozyto sie na dostep do bogatych
zasobow danych — FedEx obstuguje 15 milionéw
przesytek dziennie w 220 krajach na catym
Swiecie, generujac petabajty danych.

W odpowiedzi na wyzwania wspétczesnej
logistyki, w styczniu 2020 r. FedEx uruchomit
inicjatywe FedEx Dataworks, majgca na celu
potaczenie cyfrowych i fizycznych operaciji firmy.
Wykorzystujac analize danych i uczenie maszy-
nowe, FedEx Dataworks ma za zadanie zwigk-
szy¢ efektywnos¢ proceséw logistycznych.

FedEx Dataworks powstat, aby odpowiedzie¢

na pytanie: jak skuteczniej wykorzystaé bogate
zasoby danych, by podejmowac lepsze decy-
Zje biznesowe, poprawi¢ wydajnos¢ taricucha
dostaw i otworzy¢ nowe mozliwosci dla firmy i jej
klientéw? Czes$¢ odpowiedzi na to pytanie moze
znajdowac sie w Polsce, gdzie w grudniu 2023

r. zostat oficjalnie zarejestrowany oddziat FedEx
Dataworks Poland.

FedEx przewiduje przysztos¢, w ktérej wspdine
ekosystemy danych utatwig bezproblemowg
wspotprace miedzy firmami transportowymi

i handlowymi. Dzieki wspdlnej analizie popytu

i mozliwosci sieci logistycznej w czasie rzeczywi-
stym FedEx chce zrewolucjonizowaé doswiad-
czenie zakupowe, zacierajgc granice miedzy
zakupami a dostawa. To podejscie oparte na
wspotpracy zwieksza wydajnosé, a takze sprzyja
innowacjom i elastycznosci w reagowaniu na
zmieniajgce sie potrzeby klientéw.

Kulminacja strategii FedEx Dataworks jest
platforma fdx. W styczniu tego roku, Raj
Subramaniam, FedEx Corp. President i CEQ,
podczas National Retail Federation's Big Show
w Nowym Jorku, ogtosit, ze firma pracuje nad
nowa platforma cyfrowa fdx. Bedzie to pierwsza
oparta na danych platforma handlowa, ktéra
potaczy catg Sciezke zakupowa klienta — uta-
twiajgc firmom zwigkszanie popytu, konwersji,

optymalizacje realizacji zamdwien i usprawnianie
zwrotéw. Obecne rozwigzania rynkowe sg nie-
efektywne i rozproszone na wielu platformach.
Dzieki fdx firma wzmocni swoje dtugoletnie rela-
cje z przedsigbiorcami niezaleznie od ich wiel-
kosci, pomagajac im optymalizowac i rozwija¢
biznes za pomocg inteligencji cyfrowej. Poprzez
fdx, FedEx faczy Swiat cyfrowy z fizycznymi ustu-
gami, skupiajac je wszystkie na jednej platformie
odpowiadajgcej potrzebom biznesowym sprze-
dawcow.

Do 2026 r. sprzedaz detaliczna online ma osig-
gna¢ wartosé 8 bilionéw dolaréw. Obecnie na
Swiecie sg cztery miliardy konsumentéw, czyli
z oferty skorzysta potowa populacji $wiata.
Firmy, ktére odniosg najwiekszy sukces, to te,
ktére zoptymalizujg swoje taricuchy dostaw
i ujednolica oraz spersonalizujg Sciezki zakupo-
we klientdw. Celem FedEx Dataworks jest tacze-
nie ludzi z produktami, ustugami i pomystami,
aby tworzy¢ mozliwosci i poprawiac jakosc zycia.
Firma kieruje sie przekonaniem, ze potaczony
Swiat jest lepszy. Dzieki rozlegtym zasobom
informacji generowanym z sieci FedEx firma
tworzy rozwigzania, ktére usprawnig tancuchy
dostaw dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci, eli-
minujgc wszelkie ograniczenia i otwierajgc nowe
mozliwosci zaréwno dla klientdéw, jak i dla catej
firmy FedEx.
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ZmiennoscC1Kkryzysy kszta ttuja nowa rzeczywistosc

|
KRZYSZTOF POLAK

ostatnich latach branza logistyczna

przechodzi dynamiczne zmiany,

ktore wstrzasaja rynkiem. W od-

powiedzi na rosngcg zmiennos¢,

niepewnos¢ i zlozono$¢ potrzebne
s3 nowoczesne modele zarzadzania i syste-
my IT, ktére skutecznie radza sobie z tymi
wyzwaniami i minimalizujg ich negatyw-
ny wplyw.

Skuteczne radzenie sobie z czynnikami,
ktére pojawiaja sie nagle i dezorganizujg
logistyke, to obecnie jeden z megatrendéw
ksztaltujacych oblicze branzy. Jest to zarazem
odpowiedz na wyzwania, przed jakimi branza
stanela w dobie pandemii. VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) to skrot
od stéw oznaczajacych zmiennos¢, niepew-
nos¢, ztozono$¢ i wieloznacznosc.

Koncepcja VUCA zostala pierwotnie wy-
pracowana w kontekscie wojskowym przez
United States Army War College — amerykan-
ska uczelnie wojskowa — na okreslenie niesta-
bilnej i niejasnej sytuacji. Jednak od poczatku
biezacej dekady jest coraz powszechniej wy-
korzystywana w biznesie.

OKIEM PRAKTYKA
Firmy gotowe
na kazdy scenariusz

Dawid Kujaczynski
supply chain

planning director,
Amica

-y
VUCA to radzenie sobie w Swiecie
zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci

i niejednoznacznosci. Termin ten od kilku

lat idealnie opisuje nasz Swiat. Warto
przypomnie€ kilka gtéwnych wydarzen,
ktdére znaczaco wptynety na nas wszystkich:
Pandemia COVID, wojna w Ukrainie oraz

w Izraelu — wydarzenia te miaty i majg
ogromny wptyw na funkcjonowanie réznego
typu taricuchéw dostaw w wielu, o ile nie

we wszystkich branzach. Ich wptyw zmienia
nastroje rynkowe, znaczgco zwigksza popyt
na niektdre produkty, aby zupetnie wygasic
popyt na inne. Czynniki takie jak blokady
gtéwnych tras zeglugowych (blokada Kanatu
Sueskiego przez kontenerowiec Evergreen,
blokada morza Czerwonego przez
rebeliantéw z Huti) bardzo mocno wydtuzyty
czas dostaw z Dalekiego Wschodu,
zmuszajgc armatoréw do optywania

Afryki dookota. Wida¢ tez, ze w ostatnich
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Juz w raporcie McKinsey & Company ,,The
future of work after COVID-19”, opublikowa-
nym po pierwszych dwoch falach pandemii,
znalazly sie znamienne ostrzezenia adresowa-
ne do przedsiebiorcéw. Eksperci McKinseya
zachecali, by nie wpas¢ w pulapke myslenia,
zZe celem firm dzialajacych w warunkach sa-
nitarnych obostrzen powinno by¢ dogtebne
przemyslenie, jak beda one funkcjonowac ,,po
powrocie normalnosci”.

Raport McKinseya podpowiada, Zeby nie
traci¢ czasu na zastanawianie sie, jak powinna
wygladac ,,normalna rzeczywistos¢”. Zamiast
tego warto traktowa¢ wyzwania z lat 2020-
2021 jako lekcje, ktéra pomoze firmom lepiej
radzi¢ sobie z nieoczekiwang zmiennoscig
rynku i stale rozwija¢ umiejetnosci potrzebne
w takich sytuacjach.

Niepewne taiicuchy

Historia Hongxin Semiconductor Manufactu-
ring Co. z Wuhan, nowego gracza na global-
nym rynku technologii, jest jednym z wielu
przykladéw z okresu pandemii, ktére mogg
stuzy¢ jako przestroga. Jeszcze przed wybu-
chem COVID-19 firma zainwestowata 20 miliar-
dow USD, otrzymanych z dotacji panstwowej,
w budowe fabryki produkujacej chipy.

latach intensywnos¢ wystepowania zjawisk
rwacych procesy logistyczne bardzo sie
zwiekszyta, stwarzajgc nowa rzeczywistosé,
ktéra zmusza nas

do gotowosci na kolejne nieprzewidywalne
wydarzenia. Jak w takim swiecie zapewni¢
oczekiwany poziom obstugi klienta?

Na pewno wzrosto znaczenie ogdlinie
pojetego planowania. Wiele firm uruchomito
lub rozwineto swoje procesy S&OP

(Sales & Operations Planning).

Firmy zrozumiaty, ze musza by¢ gotowe

na rézne scenariusze i zdolne

do podejmowania szybkich decyzji.

Mocne wsparcie znajdujg w postepujacej
digitalizacji taricuchéw dostaw. Rozw¢j
narzedzi IT stuzy do kontroli proceséw
zachodzacych w drodze od producenta do
klienta w czasie rzeczywistym. Dzi$ istnieje
mozliwosé sledzenia zamdwien, biezacego
informowania klienta, kreslenia réznych
scenariuszy czy prowadzenia analiz typu
.co jesli" dla wspierania strategicznych
decyzji biznesowych. Wiele firm dostrzegto
tez potrzebe dywersyfikacji ryzyka przez
odpowiednie zarzgdzanie, np. lokalizacjami
swoich dostawcdéw, podpisywaniem
réznych kontraktéw na podobne ustugi

0 zréznicowanym poziomie gwarancji
cen/serwisu.

W roku 2020 r. korporacja miata rzuci¢ na
globalne rynki 30 tys. nowoczesnych polprze-
wodnikow. Niestety na skutek wybuchu pan-
demii i wprowadzenia obostrzen sanitarnych
cale przedsiewziecie upadto, nim zdolalo wy-
produkowac chocby jeden chip. Nie pomogto
$ciggniecie Chiang Shang-yi, menedzera do
zadan specjalnych, a w przesztosci jednego
z dyrektoréw TSMC. Wystarczylo zerwanie
faricuchéw dostaw i totalna niepewnos¢ przez
kilka miesiecy, by $miala inwestycja przeobra-
zita sie w gigantyczna kleske.

W trzecim kwartale 2017 r. Maersk, gigant
logistyczny odpowiadajacy za niemal 20 proc.
globalnego transportu morskiego, ogtosit stra-
te o wartosci 300 mln USD. Byla ona spowo-
dowana cyberatakiem. Wirus Petya (Piotrus),
o rosyjsko brzmigcej nazwie, sparalizowat
centra danych firmy, ktéra wczesniej dziata-
la sprawnie na calym swiecie. Nagle stracila
orientacje, co, komu i za ile miala dostarczy¢.
W wyniku tego firma musiala wstrzymac dzia-
lanie systemu zarzadzania statkami, co spowo-
dowalo, Ze zalogi statkow zostaly odciete od
waznych informacji i doswiadczyly kosztow-
nego przestoju. Przywrdcenie systeméw do
sprawnosci zajelo dwa tygodnie.

Lata 2020-2021 najjaskrawiej pokazaly, jak
drastyczne mogg by¢ konsekwencje zerwania
lancuchow dostaw. Wiasnie wtedy z powodu
braku terminowych dostaw czesci i kompo-
nentow koncern Toyota zamknat 14 swoich
fabryk w calym $wiecie. Podobne decyzje po-
dejmowali inni producenci, np. Opel czy VW.
Po wybuchu wojny w Ukrainie czes$¢ lancu-
chéw logistycznych znéw zostala zachwiana.
Producenci samochodéw osobowych Porsche,
Volkswagen, BMW oraz producent ciezaréwek
MAN ograniczyli wtedy produkcje z powodu
braku dostaw z regionu objetego dzialania-
mi wojennymi.

Ponad oczekiwania
Umiejetnosci i zaangazowanie pracownikow
s3 najwazniejszym kapitalem w biznesie.
Jednak w logistyce rownie istotna jest automa-
tyzacja i coraz szersze wykorzystanie narzedzi
cyfrowych. Dzieki tym innowacjom logistyka
nie tylko nie upadla, ale osiggnela nowe, wcze-
$niej niedostepne poziomy.

Wystarczy wspomnie¢, ze globalne dane
z minionego pieciolecia przedstawiajg nie-
zwykle dynamiczny wzrost popytu na roboty
magazynowe. Biorac pod uwage, ze w 2021 1.
zapotrzebowanie na tego rodzaju automaty
wystrzelito w gére — warto$¢ rynku robotéw
osiagnela naraz az 6,2 mld USD — i wcigz
sie utrzymuje na wysokim poziomie, nale-
Zy oczekiwad, ze juz w 2028 r. warto$¢ tego
rynku zwiekszy sie do poziomu 17,8 mld USD.
Oznacza to kilkunastoprocentowy rozwdj tego
rynku w kazdym roku. Bardziej dynamiczny
jest jedyne rynek tzw. robotéw kompletuja-
cych. W 2019 r. byt on wart w USA ponad 95
mln USD, a wedlug prognoz juz w 2025 . osig-
gnie poziom 1,6 mld USD — analizuje Damian
Kotula, Head of Industrial & Logistics Cushman
& Wakefield CEE.

Blznesowe pole bitwy: Zmiennos¢, niepewnosc, ztozonosc i wieloznacznos¢ (ang. Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) — to stowa, ktérymi pierwotnie definiowano sytuacje na polu
walki. Jednak dzis doskonale charakteryzujg one biznes. Dlatego koncepcja zarzadzania VUCA,
stworzona na potrzeby armii, dzi$ jest coraz powszechniej wykorzystywana m.in. w logistyce.

Logistyka zmienia sie na naszych oczach,
a jej nowe oblicze wykracza poza najsmiel-
sze oczekiwania z poczatku XXI w. Gartner,
renomowana firma analizujaca globalny ry-
nek technologii, wskazuje, ze juz w 2024 r.
polowa organizacji funkcjonujacych w tan-
cuchu dostaw bedzie inwestowata w aplika-

cje korzystajace z zaawansowanej analityki
i wspierane przez mechanizmy sztucznej
inteligencji (AI).

Rowniez polscy przedsiebiorcy coraz bar-
dziej zdaja sobie sprawe, jak wiele mozna po-
prawic¢ w efektywnosci logistyki w obecnych,
tradycyjnych taricuchach dostaw — wynika

z najnowszego badania EY. Az 52 proc. z nich
deklaruje che¢ podjecia krokow zmierzaja-
cych do stopniowych przeobrazen obecnego
faricucha dostaw. Z kolei 40 proc. biznesme-
néw ma w planach ich zainicjowanie, ale jesz-
cze sie zastanawia, w jakim zakresie i charak-
terze je podjac.

Bezpowrotnie minely czasy stabilnej pro-
dukcji, trwalego popytu i stalych zaméwien
ze strony klientéw. Obecnie zmienno$¢ zamo-
wien wystepuje juz nie tylko w branzach se-
zonowych, takich jak produkty FMCG: napoje
czy lody, ale takze w innych sektorach. Coraz
czesciej dotyczy to réwniez branz uchodza-
cych dotad za stabilne, np. samochody, meble
czy telefony. Zakladanie, ze wyniki z przeszto-
$ci bedg sie powtarza¢ w przysztosci, nazywa-
my dzi$ prognozowaniem naiwnym.

— Projektowanie dziatan logistycznych wy-
Iacznie na podstawie danych historycznych
to blad poréwnywany do jazdy samochodem
z jednoczesnym patrzeniem w lusterko kie-
rowcy. Przez pewien dystans jest to mozliwe,
ale latwo sobie wyobrazic, co sie stanie z sa-
mochodem przy pierwszym zakrecie — ttu-
maczy Aleksander Sosnowski, Master Data
Management for S4HANA Project Manager,
Fortaco Group. © ®
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E-commerce wyznacza trendy dlalogistyki

|
AGNIESZKA WALEDZIAK

olska staje sie strategicznym centrum lo-

gistycznym dla e-commerce w Europie,

ale lokalne firmy stajg przed nowymi wy-

zwaniami. W obliczu rosnacej konkuren-

¢ji ze strony azjatyckich platform oraz
wzrostu kosztow operacyjnych przedsiebiorcy
muszg dostosowywac sie do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych.

W erze cyfryzacji e-commerce rosnie w tem-
pie, ktdre jeszcze dekade temu wydawalo sie
niewyobrazalne. Dynamiczny rozwoj tego seg-
mentu rynku jest $cisle powiazany z ewolucja
logistyki, ktora staje sie coraz bardziej skom-
plikowana i technologicznie zaawansowana.
Polska, dzieki swojemu strategicznemu potoze-
niu w Europie oraz rozbudowanej infrastruktu-
rze logistycznej, przycigga uwage globalnych
lideréw handlu elektronicznego, takich jak
Amazon. To otwiera ogromne mozliwosci dla
rodzimych przedsiebiorcéw myslacych o eks-
pansji miedzynarodowej, lecz jednoczesnie
stawia przed nimi nowe wyzwania.

Polska hubem Europy

Znaczenie Polski jako centralnego punktu dys-
trybucyjnego dla rynkéw europejskich z roku
na rok rosnie. Coraz wiecej polskich firm do-
strzega korzysci plyngce z ekspansji na rynki

Nowy obraz branzy: Rozwdj handlu w sieci odmienit oblicze logistyki —

zagraniczne, a sprzedaz transgraniczna (cross-
-border) staje sie coraz bardziej popularna.

— JesteSmy konkurencyjni ze wzgledu na
koszty obstugi zlecen, przy zachowaniu bardzo
korzystnego czasu dostawy do krajow sasiaduja-
cych. Mozemy zagwarantowac realizacje dosta-
wy w ciggu dwoch-trzech dni od momentu zlo-
Zenia zamowienia. Rozbudowana sie¢ hubéw
przeladunkowych pozwala zoptymalizowac za-
réwno czas, jak i koszty transportu zaméwien,
a to z kolei wplywa na rozwdj kanalu e-com-
merce — wyjasnia Szymon Mikolajczak, senior
business development director w FM Logistic.

Ten trend potwierdza réwniez doswiadcze-
nie ID Logistics Polska. Yann Belgy, dyrektor
zarzadzajacy firmy, zauwaza, Ze transgranicz-
ny e-commerce stworzyt drugi rynek logistyki
kontraktowej w Polsce, obok ,tradycyjnych”
operacji krajowych.

— W ciggu ostatnich kilku miesiecy uru-
chomilismy w Polsce az pie¢ nowych centréw
dystrybucji obstugujacych region CEE lub caly
rynek europejski. Réwniez polskie firmy e-
-commerce wykazuja rosnace zapotrzebowanie
na ushugi cross-border — wedlug danych Izby
Gospodarki Elektronicznej az 6 na 10 z nich
prowadzi sprzedaz transgraniczng — mowi
Yann Belgy.

Mimo rosnacych mozliwosci sprzedaz trans-
graniczna wigze sie z wieloma wyzwaniami.
Obstuga miedzynarodowej logistyki na wlasna

5

poczgwszy od stosowanych

rozwigzan informatycznych, poprzez sposoby zarzgdzania magazynami, po formy dostarczania

przesytek do odbiorcy.
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reke moze by¢ trudna z powodu barier jezyko-
wych, przepiséw prawnych i r6znych standar-
déw obstugi klienta. Problemem bywa réwniez
brak odpowiedniego zaplecza logistycznego.

— Odpowiedzig na te wyzwania jest outso-
urcing proceséw magazynowania, pakowania,
zarzadzania zamoéwieniami, wysytki, zwrotéw
i reklamacji. Ulokowanie wszystkich tych ope-
racji pod jednym dachem to oszczedno$¢ cza-
su, pieniedzy i mozliwos¢ dalszego rozwoju
biznesu — przekonuje Szymon Mikofajczak.

Skutecznym rozwigzaniem moze by¢ tak-
ze uruchomienie sklepu na jednym z duzych
serwisow typu marketplace, ktére dostarczaja
narzedzi i wiedzy na temat cross-border e-com-
merce oraz odciazaja firmy w skomplikowa-
nych procesach logistycznych.

— W przypadku Amazon sprzedawcy moga
wybra¢ samodzielng obstuge zaméwien lub
skorzysta¢ z globalnej sieci dystrybucji w ra-
mach programu Fulfilment by Amazon (FBA),
czyli Realizacja przez Amazon. Program po-
zwala outsourcowac odbior, przechowywanie,
pakowanie, dostarczanie i zwroty produktow,
jak réwniez obstuge klientéw w wielu jezykach.
Oplaty naliczane sg za miejsce w centrum logi-
stycznym i za zrealizowane zamdéwienia, wiec
nie ma konieczno$ci ponoszenia duzych kosz-
téw poczatkowych ani podejmowania ryzyka
zwigzanego z budowaniem wilasnego zaplecza
logistycznego — tlumaczy Agata Jasiriska, me-
nedzerka ds. ustug handlowych w Amazon.pl.

Innowacje przekute w sukces

Logistyka e-commerce rozwija sie w blyska-
wicznym tempie, a technologie, takie jak auto-
matyzacja, sztuczna inteligencja (AI) i nowocze-
sne systemy zarzadzania tanicuchem dostaw,
sa kluczowe dla podnoszenia efektywnosci
operacyjnej i poprawy jakosci obstugi.

Fundamentalng role w nowoczesnej logi-
styce odgrywa automatyzacja magazynow,
umozliwiajac firmom zwiekszenie wydajnosci
i ograniczenie btedow ludzkich. Wedtug rapor-
tu ,, Automatyzacja magazynow katalizatorem
wydajnosci biznesu”, opracowanego przez FM
Logistic, 76 proc. przedsiebiorstw prowadza-
cych czesciowo zautomatyzowane magazyny
do obstugi e-commerce planuje ich pelng auto-
matyzacje w przysztosci. Wynika to z potrzeby
zwiekszenia efektywnosci w zarzadzaniu duza
liczbg zamoéwien, personalizacja produktu,
a takze logistyka zwrotow.

— Automatyzacja, biorgc pod uwage dostep-
nos$¢ zasobOw oraz rosngce koszty pracy, stop-
niowo staje sie codziennoscia, a w przypadku
bardziej zaawansowanych projektéw, wrecz ko-
niecznoscia. Klienci dostrzegaja w niej wartosc¢
dodana, dlatego wiekszos¢ zapytan, ktdre otrzy-
mujemy, dotyczy rozwigzan automatyzujacych
procesy — podkresla Szymon Mikolajczak.

Coraz czesciej w zarzadzaniu logistyka
wykorzystywana jest sztuczna inteligencja
i analiza danych, wspierajac procesy, takie jak
prognozowanie popytu, optymalizacja tras do-
staw i zarzadzanie zapasami. Te technologie po-
zwalajg firmom reagowac na zmiany rynkowe
W sposob szybszy i bardziej precyzyjny.

— Al towarzyszy nam kazdego dnia.
Wspiera nas w organizacji sprzedazy i logi-
styki, od prognoz popytu po usprawnianie
proces6w przechowywania, a takze w zarza-
dzaniu flota mobilnych robotéw przemysto-
wych, ktére pomagaja naszym pracownikom
przenosi¢, sortowac, identyfikowac i pakowaé
zamodwienia klientow. Gdy tylko klient klik-
nie, by zamo6wi¢ wybrany produkt na stronie
Amazon, oprogramowanie centralnego pla-
nowania wysyla jednego z 750 tys. robotow
mobilnych w naszych robotycznych cen-
trach logistycznych po zakupiony produkt.
Wystarczy, ze jeden robot nauczy sie, jak efek-
tywnie poruszac sie po obiekcie, a cala flota
zyskuje te sama umiejetnos¢. Opieramy sie
na technologii usprawniajacej optymalizacje
liczby paczek, przewidywanie czasu dostawy
dla klientéw i dobdr bezpiecznych oraz efek-
tywnych tras dostaw. Sztuczna inteligencja
ma by¢ uzyteczna zaréwno dla klientéw, jak
i dla nas, oraz calego e-commerce — opowia-
da Katarzyna Ciechanowska-Ciosk, country
leader w Amazon.pl.

Jednak wedlug Yanna Belgy przy wdrazaniu
nowych technologii warto zachowac rozwage,
by nie zakl6caly one biezacych proceséw.

— Czesto lepszym rozwigzaniem, zwlaszcza
na dynamicznie zmieniajacym sie rynku e-
-commerce w Polsce, jest elastyczne podejscie,
ktére punktowo automatyzuje strategiczne eta-
Py, pozwalajgc na szybsze dostosowanie sie do
zmieniajacych sie potrzeb klientéw — zaznacza
dyrektor zarzadzajacy ID Logistics Polska.

W cieniu azjatyckich gigantéw

Ostatnie lata przyniosly znaczny wzrost obec-
nosci azjatyckich platform e-commerce, ta-
kich jak Temu i Shopee, na rynku polskim.
Platformy te wprowadzaja nowg dynamike do
konkurencji, zmuszajac lokalnych graczy do
dostosowania swoich strategii we wszystkich
obszarach biznesu.

— Wejscie azjatyckich platform e-commer-
ce na polski rynek to wieksza konkurencja,
zwlaszcza w obszarze reklamy. Wystarczy
spojrze¢ na Temu, ktdre stosuje agresywng
strategie marketingowa, wydajac rekordowe
kwoty na reklamy w Google i Facebooku, co
podnosi koszt klikniecia nawet o kilkanascie
procent. To stawia polskie firmy w trudnej sy-
tuacji, zmuszajac je do zwiekszenia wydatkow
na reklamy, nawet jesli nie konkuruja bezpo-
$rednio z Temu w zakresie asortymentu — za-

uwaza Adam Jura-Czarnecki, digital marketing
manager w ERLI.

Obecnos¢ azjatyckich firm odbija sie takze
na rynku logistycznym.

— Z perspektywy branzy logistycznej zja-
wisko szybkiej ekspansji azjatyckich sprze-
dawcow e-commerce moze przyczynic sie do
presji zmniejszania kosztéw dostaw lub poten-
cjalnego zakldcenia lancuchéw dostaw, jak to
sie juz dzieje w przypadku chinskich lotnisk.
W dlugiej perspektywie natomiast moze to do-
prowadzi¢ do probleméw czesci firm, ktére
nie beda w stanie rywalizowac ceng z tanimi
platformami z Azji, co moze wplyna¢ takze
na wolumeny przesylek na lokalnym rynku —
przestrzega Yann Belgy.

W obliczu rosngcej konkurencji z Azji polskie
firmy musza poszukiwa¢ nowych sposob6w na
utrzymanie swojej pozycji na rynku. Cho¢ po-
jawienie sie nowych graczy moze wydawac sie
zagrozeniem, jednoczesnie motywuje do ulep-
szania ustug i dostosowywania oferty do zmie-
niajacych sie potrzeb klientéw. W przysztosci
mozemy spodziewac sie dalszej konsolidacji
rynku oraz wzrostu znaczenia lokalnych i re-
gionalnych graczy, ktérzy bedg w stanie zaofe-
rowac unikatowe wartosci dodane. © ®
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Zwieksza sie rola AI w procesach logistycznych

Obietnica wdrozenia Al w procesy logistycz-
ne budzi z jednej strony duze nadzieje, ale

z drugiej o jej zastosowaniach wcigz méwi
sie w kategoriach przysztosci. Czy i w jakim
zakresie Al jest juz obecna w logistyce?

Cho¢ wdrozenie sztucznej inteligencji w logi-
styce nadal czesto postrzegane jest jako roz-
wigzanie przysztosci, to w rzeczywistosci Al juz
teraz jest w tej branzy stosowana. Generatywna
sztuczna inteligencja (GenAl) jest wykorzystywa-
na m.in. do automatyzacji powtarzalnych i cza-
sochtonnych proceséw. Dzigki temu dochodzi
do odcigzenia pracownikéw i uzyskania mozli-
wosci skupienia sie na bardziej wymagajacych
zadaniach. Przyktadem moze by¢ automatyzacja
procesu zbierania dokumentéw potwierdza-
jacych dostawe, ktére sg kluczowe do weryfi-
kacji ptatnosci i audytéw realizacji zamowien.
Kompletowanie tych dokumentéw w tradycyjny
spos6b byto zmudne i czasochtonne, ponie-
waz wymagato przeszukiwania réznych
Zrédet. Dzieki GenAl system potrafi samo-
dzielnie lokalizowa¢ dokumenty i wysytaé
przypomnienia o brakujgcych elementach
do odpowiednich adresatow.

Gdzie jeszcze przydaje sie Al?

Ma zastosowanie takze w odpowiadaniu
na zapytania ofertowe. W niektdérych fir-
mach ich liczba moze siega¢ nawet
kilkunastu tysiecy dziennie, wiec
ich obstuga jest dla zespo-

téw serwisu klienckiego czasochtonna. Dzigki
narzedziom bazujgcym na GenAl mozna auto-
matycznie odczytywac i klasyfikowaé zapyta-
nia, a nastepnie generowac spersonalizowane
wyceny ustug, ktére sg wysytane klientom

w zaledwie kilka minut od zapytania. Nie tylko
przyspiesza to proces obstugi, ale tez znaczaco
zwieksza poziom zaufania do firmy, poniewaz
klienci sprawniej otrzymujg odpowiedzi.

Nalezy jednak podkresli¢, ze automatyzowanie
procesow logistycznych za pomoca Al jest
nadal w fazie rozwoju. Niemniej firmy juz teraz
mogg odczué wyrazne korzysci ze stopnio-
wego wdrazania tej technologii. Al pomaga

w zarzgdzaniu danymi, utatwia obstuge wielu
systemdw i proceséw oraz przyczynia sie do
usprawnienia globalnych taricuchéw dostaw.

Czy dotychczasowe zastoso-
wania Al w logistyce napawa-
ja optymizmem?
Z kazdym rokiem, a nawet
miesigcem przekonujemy sie,
ze jest ona bardzo przydatna
w branzy. Narzedzia bazujgce
na Al pomagajg w optymali-
zowaniu tras transportu i bar-
dziej efektywnym planowaniu
dostaw. Decyzje optymalizacyjne
czerpig z analizy danych doty-
czacych ruchu drogowe-
go, warunkéw pogodo-

wych i historycznych parametréw przewozow.
Pozwala to skréci¢ czas dostaw, zredukowaé
zuzycie paliwa, a takze emisje CO, i ograniczy¢
Slad weglowy oraz obnizy¢ koszty operacyjne. Al
ma réwniez ogromny wptyw na automatyzacje
pracy magazyndw. Systemy bazujgce na sztucz-
nej inteligencji wspierajg np. realizacje zamdwien,
co zwieksza wydajnos$¢ operaciji i wymaga mniej-
szych naktadéw pracy ze strony zatogi.

A jaka jest przydatnos¢ Al w planowaniu
dziatan?
W prognozowaniu popytu oraz zarzgdzaniu
zapasami sztuczna inteligencja juz dzi$ odgrywa
istotna role. Dzieki analizie trendéw rynkowych
i sezonowosci firmy logistyczne moga trafniej
przewidywac zapotrzebowanie na konkretne
produkty, a to z kolei przektada sie na lepsze
zarzgdzanie zapasami i unikanie nadmiaréw lub
brakéw w magazynach. Co wiecej, Al potrafi
wspierac¢ zarzadzanie catym taricuchem dostaw,
umozliwiajgc monitorowanie jego kazdego
etapu i identyfikacje potencjalnych zagrozen
oraz szybkie reagowanie na opdznienia.
Wprowadzenie Al do logistyki skutkuje takze
znaczng redukcija kosztéw operacyjnych, wyni-
kajgca z efektywnego wykorzystania zasobdw.
Chodzi tu zaréwno o lepsze wykorzystanie
czasu pracownikéw, jak i zautomatyzowanie
procesoéw, ktére przyczyniaja sie do wzrostu
rentownosci przedsigbiorstw.
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la prawidlowej analityki najwazniejsze sg
procesy i ludzie, a na koricu narzedzia.
Analize nalezy jednak zacza¢ od opisania
podstawowych danych.
— JestesSmy firma, ktéra produkuje
i dystrybuuje dobra, cenione przez klientéw
i aby informacje byly wlasciwie analizowane,
niezbedne sg dane podstawowe wszystkich
elementow laficucha dostaw. Zaczynajac od
produktéw, z ich cechami (masa, wysokosé,
szeroko$c), nastepnie wlasciwie opisane centra
dystrybucyjne, np. jakie maja mozliwosci przy-
jecia towaru i prowadzenia dostawy, potem
opisane procesy transportowe, w to nalezy wia-
czy¢ réwniez naszych dostawcow, jak rowniez
Kklientéw, bo klient zamawia towar i oczekuje
dostawy w danym dniu i w odpowiedniej wiel-
kosci. To niezbedne elementy lezace u podstaw
calej analizy — wymienia Ryszard Cwirko dy-
rektor ds. logistyki w Grupie Maspex, cztonek
zarzadu firmy Tymbark MWS.

Jak podkresla, nie mozna méwic o powaznej
analityce, kiedy ma sie nie do konca sparame-
tryzowane dane podstawowe.

Jak przekonuje Andrzej Szymariski, dyrektor
zarzadzajacy firmy transportowej Dartom, na
korzysci mozna patrze¢ pod réznymi katami.

— Narzedzia analityczne zaczehsmy wdrazac
kilkanascie lat temu. W tym czasie poprawi-
liSmy wydajnos¢ naszych pojazdéw, do dzi$
o okoto 25 proc. maksymalnego wykorzysta-
nia pojazdu, plus redukcje ,,pustych” kilome-
tréw w 50 procentach. Do tego moge dodac
optymalizacje pod wzgledem wyboru tras,
zeby jednoczes$nie zostaly uwzglednione tan-
kowania paliwa i ceny wczesniej sprawdzone
na poszczegolnych stacjach, poniewaz paliwo
stanowi 30 proc. wszystkich kosztow — zwraca
uwage Andrzej Szymanski.

Kto sie tym zajmuje
W Dartom nie ma osobnego zespotu analitycz-
nego.

— W naszej firmie analiza zajmuja sie dy-
rektorzy, kierownicy dzialéw, kazdy na swoim
szczeblu. Przetwarzajg dane, ktore po obrobce
przesylaja do szczebla wyZej. Analizy zbiera dy-
rektor zarzadzajacy, czyli ja, dalej s dyrekto-
rzy poszczegolnych dzialéw, ktdrzy wymieniaja
sie wiedzg nabytg z analiz. I tak radzimy sobie
sami, bez wsparcia zewnetrznego, ani tworze-
nia odrebnego dzialu analiz — opowiada dyrek-
tor Szymariski.

Jak thumaczy, potrzeba wykorzystania danych
ianaliz idzie z gdry. Podjecie strategicznych decy-
zji poprzedza zaméwienie przez dyrekcje analiz
z poszczegdlnych dzialéw, zebranie ich i spraw-

dzenie prognoz oraz modeli, ktore wynikaja
z danych. Stowem opracowanie analiz. Gotowe
badania trafiajg do centrum decyzyjnego (pre-
zesa) i wspierajg go w podejmowaniu waznych
decyzji — opowiada Andrzej Szymariski.

Zupehnie inaczej podchodzi sie do tematu
analityki w takich wielobiznesowych organiza-
cjach jak Maspex.

— W procesie zarzadzania trzeba wykaza¢ sie
autorefleksja, dotyczaca tego, co robimy i czy
mozna to robic lepiej niz dotychczas. Dlatego
udalo mi sie przekona¢ zarzad Maspeksu, ze
w obszarze logistyki, ktora zarzadza milionami
palet w Polsce i za granica, wszystkimi procesami
dystrybucyjnymi i dostawami, warto stworzy¢
komorke, ktéra bedzie miala za zadanie szukanie
optymalizacji. Bedzie to wiec grupa osdb, ktdre
maja doswiadczenie biznesowe, otwartych na
postawienie sobie pytania, czy mozna to robic
inaczej, co pozwoli nam na przystosowanie si¢ do
oczekiwan klientéw — informuje Ryszard Cwirko.

Kto powinien by¢ w takim zespole?

— S3 tu jak wszedzie dwa aspekty. Aspekt
twardy, to osoby, ktore majg kompetencje ana-
lityczne, potrafig wlasciwie ocenia¢ narzedzia
i informacje pod katem przydatnosci dla da-
nego biznesu. Element mlekkl to umiejetmosc
przekazania mydli i idei — méwi Ryszard Cwirko.
— Mamy rozwiniety zesp6t analityczny, ktory
wspiera dziat handlowy. Pomyst stworzenia

takiego zespo}u powstat kilka lat temu i kandy-
datéw do niego szukaliSmy na zewnatrz orga-
nizacji. Potem doszliSmy do wniosku, Ze moze
w firmie sg osoby, ktére majg niezbedny poten-
cjal. Przeprowadzilismy test kompetencji kan-
dydatéw z zewnatrz i z wewnatrz organizacji.
I staneliSmy przed dylematem — czy wzig¢ spe-
cjalistow z zewnatrz z bardzo wysokimi kom-
petencjami analitycznymi, ale niezbyt dobrze
znajacych nasza firme? Czy jednak pomingc
kandydatéw z zewnatrz, bo przy znakomitych
kompetencjach analitycznych nie znaly tych
wtechnikaliéw”. Zdecydowalem, Ze ustruktury-
zowanie przedsiebiorstwa osobami z zewnatrz
niesie pewne problemy. Maspex nie jest tatwg
organizacja, te osoby musialyby sie ,,nauczy¢
firmy”, m.in. pozna¢, w jaki sposéb biznesy sie
przemka]a,, jaka jest ich specyfika — opowiada
Ryszard Cwirko.

— StworzyliSmy ostatecznie rok temu zespo6t
z kandydatéw wewnetrznych, jedna osoba miata
doswiadczenie zwigzane z procesami magazy-
nowymi, druga z relacjami z klientem, czyli ten
aspekt miekki, a szefem zespotu jest kierownik
obszaru technologii logistycznej, ktéry ma bar-
dzo wysokie kompetencje analityczne i — jestem
przekonany — te miekkie tez. Ma do zarzadzania
dwa obszary: z jednej strony caly zespot anali-
tyczny, a z drugiej to, co sie dzieje za linig pro-
dukcyjna w procesach magazynowych.

Narzedzia analityczne

Jesli chodzi o nasza firme, czyli transport, pierw-
szym, podstawowym narzedziem jest oczywi-
$cie Excel. Czyli dane obrabiane przez rézne
funkcje w arkuszach. Bardziej zaawansowany
proces analityczny zaszyto w narzedziu, jakim
jest TSM, czyli Transport Management System.
Tam juz jest bardziej zaawansowana analiza
dotyczaca optymalizacji ruchu pojazdéw. Ten
system karmimy ogromna iloscia informacji
dotyczacych zlecen, cen paliw, oplat autostra-
dowych, miejsc zaladunku, roztadunku itd. Te
dane prowadza do optymalizacji przebiegu sa-
mochodu, biorac pod uwage jeszcze czas pracy
kierowcy i samej jazdy, przerwy weekendowe,
$wieta w réznych krajach. A system podpowia-
da nam, jak ten samochdd ma by¢ wykorzysta-
ny pod katem najbardziej efektywnego czasu
pracy, optymalnego czasu jazdy kierowcy,
wszelkich oplat zwigzanych z wykonywaniem
transportu (winiet, parkingéw itd.). Oczywiscie
uwzgledniamy tez analizy menedzerskie, gdzie
wykorzystujemy juz systemy klasy ERP. Tu
w gre wchodzg analizy finansowe, ksiegowe, ra-
chunkowos¢, fakturowanie — informuje Andrzej
Szymanski.

— W swoich systemach mamy narzedzia kil-
ku dostawcow, ktére pozwalaja nam optyma-
lizowac procesy, na poziomie strategicznym.
Czyli co do taricucha dostaw system wskazuje

Systemy warto wesprzec do swiadczeniem menedzerow

m.in., gdzie powinnismy mie¢ HllE]SCE produk
¢ji, jak duze mozliwosci powinny mie¢ maga-
zyny dystrybucyjne. Mamy teZ rozwiazania,
ktére pozwalajg optymalizowad procesy na
liniach produkcyjnych. Korzystamy z systemu
SAP z jego narzedziami. W obszarze logisty-
ki korzystamy z oprogramowania polskiego
producenta z Krakowa — obszary magazynu
(UMS), transportu (TMS) i tzw. podworka, czy-
li management systemu — informuje Ryszard
Cwirko.

Intuicja i doswiadczenie

— Mysle, ze nie powinni$my przyjmowac tego,
co dostarczaja nam dane analityczne w sposob
bezrefleksyjny. Patrzac na liczby, wzory i mo-
dele, powinnisSmy wykorzystywa¢ réwniez
intuicje i doswiadczenie. Zreszta te cechy sa
tez niezbedne w kontaktach z klientami, bo
aspekt ludzki stanowi czasem o tym, czy wy-
grywamy, czy przegrywamy — mowi Ryszard
Cwirko.

— Mimo rozbudowanych narzedzi anali-
tycznych i wszechobecnego modelowania
ioptymalizowania z wykorzystaniem Big Data,
a moze nawet Al, mimo zmian technologicz-
nych i nowych narzedzi do zarzadzania biz-
nesem, nie rezygnowatbym catkiem z intuicji
i doswiadczenia menedzerskiego — podsumo-
wuje Andrzej Szymarniski. © ®
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Bez ludzi kola nie rusza

|
BARBARA DABROWSKA

ransport, spedycja i logistyka to jeden

z filaréw polskiej gospodarki, napedza-

jacy handel zar6wno krajowy, jak i mie-

dzynarodowy. Branza TSL odnotowuje

75 mld zt przychoddw rocznie, co stano-
wi ok. 7 proc. PKB. To imponujace osiggnie-
cie, zwlaszcza biorgc pod uwage, ze sektor ten
od lat boryka sie z problemami kadrowymi,
ktére moga zahamowac jego dalszy rozwdj.
Trudno$ci w pozyskaniu i utrzymaniu wykwa-
lifilkowanego personelu nie stabng, a dodatko-
Wo wyzwanie poteguja rosnace oczekiwania
finansowe pracownikow.

— Wysokie wymagania ptacowe mogg przy-
tlaczac pracodawcdw, ale warto spojrzeé na to
z innej perspektywy: wedlug naszych badan
az 45 proc. firm logistycznych odnotowuje
opdznienia z powodu braku rak do pracy, co
prowadzi do niezadowolenia klientéw i utraty
zlecen. Dlatego mozna $Smialo powiedzie¢, ze
najdrozszy pracownik to ten, ktérego nie ma
— zaznacza Krzysztof Trebski, cztonek zarzadu
agencji rekrutacyjnej Tikrow.

Konieczno$¢ posiadania odpowiednich lu-
dzi na odpowiednich stanowiskach nigdy nie
byla tak wyrazna. Co z tym zrobic¢?

Rezerwy kadrowe

W ostatnich miesigcach obserwuje sie mniej-
szy napltyw aplikacji na takie stanowiska jak
kierowca ciezaréwki, operator magazynu czy
specjalista ds. logistyki. Wynika to po czesci
z wymiany pokoleniowej — starsi fachowcy od-
chodza na emeryture, a mlodsze pokolenie nie
jest w pelni gotowe Iub chetne, by zapekni¢ luki
kadrowe. Dodatkowo zachodnia konkurencja
czesto oferuje lepsze warunki zatrudnienia, co
skutkuje dziesigtkowaniem skladu osobowego
naszych firm.

Z drugiej strony na horyzoncie pojawiaja sie
sygnaly swiadczace o mozliwej poprawie sytu-
acji gospodarczej, co jeszcze bardziej zwiekszy
popyt na ustugi TSL i wymusi dalsze zwieksze-
nie liczby pracownikéw.

Gdzie znalez¢ talenty? Jednym z najwaz-
niejszych rezerwuaréw pracownikow sa ob-
cokrajowcy, ktorzy czesto majg odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie, a przy tym dosc¢
chetnie zatrudniajq sie w Polsce na konkuren-
cyjnych warunkach. Nadziei na zapelnienie wa-
katéw nie daje juz jednak naplyw specjalistow
z Ukrainy i Biatorusi, bo jest ich za mato. Trzeba
rozgladac sie za pracownikami z odleglejszych
krajow, np. Indii, Nepalu i Bangladeszu.

Waznym, cho¢ czesto niedocenianym zaso-
bem sg takze kobiety. Stanowig one juz 41 proc.
sily roboczej w swiatowym laricuchu dostaw
— szacujg analitycy Gartnera. W Polsce zas co
piaty pracownik TSL jest pracownicg.

— Pomimo panujacych stereotypdéw coraz
wiecej pan decyduje sie na prace w logistyce
i transporcie, co wymaga jednak zmiany podej-
$cia do rekrutacji oraz polityki personalnej, by
przyciagnad i utrzymac te grupe os6b — mowi
Katarzyna Janczuk, trenerka i specjalistka per-
sonalna.
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Lowcy gléw coraz czesciej kierujg uwage
na mlodych ludzi, ktérzy dopiero zaczynaja
ksztaltowad swoja $ciezke zawodowa. Branza
TSL moze ich przyciaggna¢ odpowiednimi pro-
gramami edukacyjnymi oraz stazowymi, ktére
pozwolg zdoby¢ cenne doswiadczenie. W polu
zainteresowania rekruteréow znalezli sie row-
niez ci, ktérzy nie planuja kariery w tej branzy,
ale szukaja mozliwosci dorobienia, zwlaszcza
w niepelnym wymiarze godzin. Potwierdza
to raport ,,Rynek pracownikéw szeregowych.
Perspektywa dla retailu, produkgcji i logistyki”,
przygotowany przez agencje Tikrow: 59 proc.
badanych podejmuje sie prostych zleceri na pét
etatu jako dodatkowego zrodta dochodu, przy
czym dominuja wérdd nich studenci (83 proc.).

— Cho¢ trudno precyzyjnie oszacowad, ile
traci konkretna firma z powodu niedoboru
pracownikéw, warto spojrze¢ na dane w skali
makro, aby zrozumie¢ rozmiar problemu. Na
szczescie coraz szybciej rozwija sie gig econo-
my oraz zwieksza udzial pracy dorywczej, co
pozwala na elastyczne uzupelnianie brakéw
kadrowych i realizacje zlecen w trybie natych-
miastowym — zauwaza Krzysztof Trebski.

Skierowanie sie do nowych, mniej oczywi-
stych grup pracownikow to tylko jedna strona
medalu. Drugg sprawg sg efektywne metody
pozyskiwania wykwalifikowanej sity roboczej.
Outsourcing HR moze znaczaco przyspieszyc
rekrutacje, zwlaszcza na stanowiska wyma-
gajace wysokich kwalifikacji i specjalistycznej
wiedzy — podkresla Piotr Wielgomas, prezes
firmy rekrutacyjnej i doradczej Bigram.

Réwnie istotne jest budowanie silnej marki
pracodawcy poprzez skuteczny marketing.

— Dobra reputacja przedsiebiorstwa, jego
rozpoznawalno$¢ na rynku oraz pozytywne
opinie dotychczasowych pracownikéw moga
przycigga¢ nowych kandydatéw, jednoczesnie
wzmacniajac lojalnos¢ tych, ktérzy juz sa cze-
$cia zespotu — wskazuje Piotr Wielgomas.

Inwestycja w lojalnosé

Rekrutacja to tylko jeden z aspektdw strategii
personalnej. Réwnie, a moze nawet bardziej
istotne jest utrzymanie dotychczasowych spe-
cjalistow. Jak ich odwies¢ od odejscia z firmy?

— Najprostszymi formami motywowania sg
podwyzki, premie i dodatkowe swiadczenia.
Jednak nie zawsze budzet pozwala na takie
inwestycje. Wowczas warto skupi¢ sie na roz-
wigzaniach pozafinansowych, jak tworzenie
przyjaznej atmosfery w miejscu pracy, ofero-
wanie mozliwosci rozwoju zawodowego czy
wdrazanie programow employer brandingu,
ktdre zwiekszaja zaangazowanie ludzi oraz ich
poczucie przynaleznos$ci do zespolu — wymie-
nia Katarzyna Janczuk.

Kolejnym istotnym elementem sg progra-
my upskillingu i reskillingu, ktére umozliwiajg
pracownikom nabywanie nowych umiejetnosci
i kwalifikacji. Inicjatywy te czesto adresowane
sa do oséb nieco starszych, ktore przez lata
funkcjonowaly w analogowym srodowisku
pracy, a teraz muszg zmierzyc sie z cyfrowymi
innowacjami, automatyzujagcymi i usprawnia-
jacymi wiele proceséw. Cho¢ mozna by przy-
puszczaé, ze narzedzia te spotkaja sie z ich

Pracownicy i liczby

/0 proc.

Dla takiego odsetka biznesdw z sektora
TSL koszty pracownicze sg barierg silnie
utrudniajgca dziatalnosé. Mimo to ponad 80
proc. przedsiebiorstw nie chce robic cie¢
kadrowych. Co dziesigta firma (11 proc.)
planuje rekrutacje, a 7 proc. zwolnienia
pracownikdw — wynika z badania Polskiego
Instytutu Ekonomicznego.

/824 7

Taka jest stawka netto przecietnego
prognozowanego wynagrodzenia kierowcy,
wczesniej wynosita 6935 zt. Natomiast
kierowcy w transporcie miedzynarodowym
zarabiajg srednio 8,5-13 tys. zt netto.

100 tys.

Tylu kierowcéw zawodowych brakuje

w Polsce - szacuje PwC. Co roku z zawodu
odchodzi 25 tys. 0séb, ktére mimo dobrych
zarobkéw nie chca w trasie spedzacé pieciu
dni w tygodniu. Wczesniej luke kadrowg
uzupetniali czesciowo pracownicy z Ukrainy,
ale po wybuchu wojny Polske opuscito 33
tys. kierowcdéw z tego kraju.

akceptacja, rzeczywistos¢ wyglada inaczej.
Fachmeni po pieédziesiatce czesto obawiajq sie
nowych technologii, co nierzadko prowadzi do
ich decyzji o odejsciu z branzy. Odpowiednie
szkolenia moga jednak skutecznie przeciwdzia-
fa¢ tym obawom i zatrzymac doswiadczonych
ludzi w firmie.

— W obliczu szybkich zmian ciagle doskona-
lenie umiejetnosci staje sie kluczowym czyn-
nikiem, ktéry moze zapobiec odejsciom pra-
cownikéw oraz zwiekszy¢ ich lojalno$¢ wobec
firmy — przekonuje Piotr Wielgomas.

Podsumowujac, branza TSL staje w obliczu
powaznych wyzwan kadrowych, ktére wyma-
gaja kompleksowego podejscia do rekrutacji
i zarzadzania talentami. Konieczne jest nie
tylko efektywne pozyskiwanie nowych pra-
cownikéw, lecz takze utrzymanie i rozwoj
istniejacych zespotéw. Firmy, ktére potrafig
skutecznie wykorzysta¢ dostepne rezerwy
kadrowe, w tym cudzoziemcow, kobiety oraz
mtode osoby, zyskaja szanse na dalszy rozwdj
i sukces na wymagajacym rynku transportu,
spedycji i logistyki. Inwestycje w rozwdj kom-
petencji pracowniczych oraz budowanie pozy-
tywnego wizerunku przyniosg tym biznesom
dodatkowe profity. Silna marka pracodawcy,
konkurencyjne warunki pracy i programy mo-
tywacyjne to fundamenty, na ktérych warto
oprze¢ przyszlos¢ sektora TSL. © ®
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Wyzwania przedsiebiorcow

w 2025 roku

Rynek pracy w 2025 roku bedzie areng intensywnych przeksztatcen,
ktdre postawig przed pracodawcami wyzwania wymagajace nowego
spojrzenia na rekrutacje i zarzadzanie personelem. W obliczu malejg-
cej dostepnosci wykwalifikowanych pracownikéw, tradycyjne strate-
gie zatrudnienia mogg okaza¢ sie niewystarczajgce. Automatyzacja
procesow oraz rozwdj nowych technologii zaczng zmienia¢ zapo-
trzebowanie na konkretne umiejetnosci, ale to geopolityka i zmie-
niajgce sie warunki migracyjne wywrg najwiekszy wptyw na strukture
rynku pracy.

| wtasnie te zmiany wymuszaja na firmach wyjscie poza utarte sche-
maty i wieksze zrozumienie dla réznorodnych kultur i systeméw
prawnych. Nie wystarczy juz tylko zatrudni¢ — konieczne bedzie inwe-
stowanie w integracje pracownikéw z zagranicy, adaptacje proceséw
i budowanie struktur pozwalajgcych na sprawne zarzadzanie migedzy-
narodowymi zespotami. Dla wielu przedsiebiorstw to prawdziwa rewo-
lucja.

Z perspektywy 2025 r. rynek pracy bedzie miejscem Scierania sie
wielkich trendéw — od postepu technologicznego po globalne ruchy
migracyjne. Pracodawcy, ktdrzy potrafig dostrzec te zmiany i wigczyé
je do swojej strategii, bedg mieli szanse na rozwdj w tej nowej, nieta-
twej rzeczywistosci.

Jakie konkretne dziatania powinni podjaé, by sprosta¢ nadchodza-
cym wyzwaniom?

Nowe Zrédta pracownikow

Polski rynek pracy przechodzi trudny okres. Od lat pracownicy

z Ukrainy byli tu niemal nieodzownym elementem — stanowigc solidne
wsparcie dla sektoréw, ktére juz dawno odczuwaty braki kadrowe.
Budownictwo, przemyst, logistyka — to tam najczesciej mozna byto
spotkac Ukraincow, ktorzy szybko zasymilowali sie z polska rzeczywi-
stoscia.

Teraz jednak liczba Ukraincéw gotowych do pracy w Polsce systema-
tycznie spada. Czes¢ z nich wraca do kraju, czes¢ wybiera lepiej ptatne
rynki w zachodniej Europie. Polskie firmy, ktére zbudowaty swoja strate-
gie na tej sile roboczej, musza obecnie szuka¢ nowych rozwigzan.
Kryzys pracowniczy staje sie coraz bardziej palacy, a regulacje migra-
cyjne tylko pogarszajg sytuacje — to wszystko zmusza firmy do patrze-
nia dalej. | to nie o krok, ale tysigce kilometréw od Polski.

Na celowniku przedsigbiorstw znalazty sie takie kraje jak np. Kolumbia,
Nepal, Filipiny i inne, dotad niekojarzone z rekrutacjg do Polski. To nie
sg przypadkowe wybory. W kazdym z tych parstw znajduije sie liczna
grupa pracownikéw gotowych do emigracji w poszukiwaniu lepsze-
go zycia.

- Pracownicy z Filipin czy Nepalu sg lojalni i zdeterminowani do pracy
w sektorach, w ktérych Polacy unikaja zatrudnienia. Wyzwaniem jest
nie tylko sprowadzenie ich do Polski, ale stworzenie takich warunkdéw,
ktdre pozwolityby im sie zadomowi¢, sta¢ sie czescig zespotu, a takze
lokalnych spotecznosci — podkresla Katarzyna Daderewicz, dyrektor
operacyjna grupy BISAR.

Tym, co wyrdznia pracownikéw z tych krajéw, jest ich gotowos$¢ do
ciezkiej pracy w trudnych warunkach oraz - co istotne — otwartos¢ na
relokacje. Filipinczycy, znani z umiejetnosci komunikacyjnych, dzieki
dobrej znajomosci jezyka angielskiego moga by¢ szczegdlnie przy-
datni w branzach ustugowych, ale takze w logistyce i produkcji. Z kolei
Nepalczycy sa cenieni za swoje zaangazowanie w prace fizyczne.
Zatrudnienie pracownikéw z tak odlegtych krajéw to nie tylko logistyka
i formalnosci. Réznice kulturowe, koszt relokacji oraz proces adaptaciji
w nowym kraju to realne wyzwania, ktére muszg by¢ brane pod uwage.
Dla wielu firm to zupetnie nowa rzeczywisto$é, ktéra wymaga zbudowa-
nia odpowiednich struktur.

- Musimy pamigtac, ze to nie jest jedynie kwestia Sciggniecia ludzi

do pracy. Chodzi o stworzenie takich warunkdw, aby mogli sie oni

w Polsce osiedli¢, zintegrowad i efektywnie funkcjonowac¢ w zespotach.
To wyzwanie, na ktdre nie kazda firma jest dzis gotowa — podkresla
Katarzyna Daderewicz.

’ Nie wystarczy pozyskac
ludzi do pracy.

Chodzi o stworzenie takich warunkow,

aby mogli sie oni w Polsce osiedlic,

zintegrowac i efektywnie funkcjonowac

» Katarzyna Daderewicz
dyrektor operacyjna Bisar S.A.

’ Outsourcing to dzisiaj nie tylko

oszczednosc kosztow, ale przede
wszystkim dostep do nowoczesnych
technologii i specjalistycznych zasobow,
ktore w wielu przypadkach sa poza
zasiegiem mniejszych firm.

» Michat Ktosowski
dyrektor sprzedazy Bisar S.A.

Outsourcing w Polsce staje sie odpowiedzig na kryzys
Rosnace koszty pracy w Polsce i Europie zmuszajg firmy do szukania
rozwigzan, ktére pozwola im zachowac konkurencyjnosé. Jednym z nich
jest outsourcing.

Coraz wiecej przedsiebiorstw przenosi cze$¢ swoich proceséw do
partneréw zewnetrznych, zyskujac nie tylko oszczednosci, ale rowniez
elastycznosé, ktorej dzisiaj tak bardzo potrzebuja.

- Outsourcing to dzisiaj nie tylko oszczednos$¢é kosztéw, ale przede
wszystkim dostep do nowoczesnych technologii i specjalistycznych
zasobow, ktére w wielu przypadkach sg poza zasiegiem mniejszych
firm. Mozemy zleci¢ mniej kluczowe procesy zewnetrznie i skupic¢ sie na
tym, co robimy najlepiej — méwi Michat Ktosowski, dyrektor sprzedazy
grupy BISAR.

Dzieki outsourcingowi firmy nie musza walczy¢ o lokalnych pracow-
nikéw, ktérych coraz bardziej brakuje. Zewnetrzne zespoty, dziatajace

w tanszych lokalizacjach, pozwalajag firmom zmniejszy¢ koszty operacyj-
ne i unikng¢ problemdéw zwigzanych z rosngcymi ptacami. Dodatkowym
atutem jest mozliwos¢ skalowania wspotpracy — firma moze elastycznie
zwiekszaé lub zmniejszac¢ zakres ustug zaleznie od biezacych potrzeb.
Oczywiscie outsourcing wigze sie z wyzwaniami; konieczne jest nie-
ustanne monitorowanie jakosci ustug i dbatosé o bezpieczenstwo
danych. Jednak przy odpowiednim partnerze te problemy mozna zmini-
malizowaé. Michat Ktosowski zwraca uwage na kluczowy aspekt wspot-
pracy.

- Wazne jest, aby firma outsourcingowa byta nie tylko wykonawcg, ale
przede wszystkim partnerem — zrozumiata nasze potrzeby, a my jej pro-
cesy. Wtedy outsourcing staje sie nie tylko narzedziem oszczednosci,
ale strategicznym wsparciem — podkresla.

W obliczu globalnych zmian firmy bedg musiaty sta¢ sie bardziej ela-
styczne i otwarte na nowe podejscia do pracy. Nie chodzi juz tylko

o zatrudnianie wigkszej liczby pracownikéw — kluczowa bedzie umiejet-
no$¢ zarzadzania miedzynarodowymi zespotami, integracji pracownikéw
z réznych kultur oraz szybkiej adaptacji do nowych warunkéw pracy.

W tym kontekscie coraz wieksza role odegra sztuczna inteligencja, ktéra
zaczyna rewolucjonizowaé sposaéb, w jaki firmy podchodzg do zarzadza-
nia kadrami. Automatyzacja proceséw rekrutacyjnych, analiza wydajno-
$ci pracownikéw czy przewidywanie przysztych potrzeb to nie futury-
styczne wizje, ale realne narzedzia, ktdre firmy moga juz dzi$ wdrazaé.

Al moze poméc w szybszym i bardziej trafnym podejmowaniu decyzji
kadrowych, eliminujgc czes$¢ ludzkich bteddw i upraszczajac zarzadzanie
zespotami rozproszonymi po $wiecie.

Przysztosé rynku pracy wymaga od firm zrozumienia, ze tradycyjne
podejscie do rekrutaciji przestaje wystarczaé. Skuteczne zarzadzanie
ludZmi stanie sie fundamentem utrzymania konkurencyjnosci.
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Zielone lancuchy dostaw

|
AGNIESZKA WALEDZIAK

rownowazony rozwoj staje sie jednym

z kluczowych celéw globalnej logistyki.

Rosngce wyzwania zwigzane ze zmiana-

mi klimatu, presja regulacyjna i oczeki-

wania konsumentéw zmuszaja firmy do
poszukiwania nowych rozwiazan, ktdre z jed-
nej strony beda minimalizowac¢ negatywny
wplyw na srodowisko, a z drugiej — nie zakld-
g ciaglosci proceséw logistycznych. Pytanie,
czy lanicuchy dostaw mogg by¢ naprawde eko-
logiczne, pozostaje aktualne, cho¢ odpowiedz
jest oczywista — zmiany s niezbedne.

Ekologia czy efektywnos$é

Podstawowy konflikt, ktéry od lat towarzyszy
branzy transportowej i logistycznej, to trud-
nos$¢ pogodzenia wymogdw ekologicznych
z efektywnoscia operacyjna.

— Tradycyjna logistyka koncentrowala sie
na byciu tansza, szybsza i bardziej wydajna,
nie uwzgledniajac aspektéw srodowiskowych.
W krotkim terminie bycie ekologicznym cze-
sto oznacza koniecznos¢ innych decyzji niz te
skupione wylgcznie na efektywnosci. Jednak
z perspektywy dlugoterminowej kompromis
jest mozliwy. Warto poszukiwac rozwigzan,
ktére uwzgledniaja zaréwno aspekty srodowi-
skowe, jak i wysokg innowacyjno$¢ oraz jakos¢
— przekonuje Tomasz Smorgowicz, audytor
i wdrozeniowiec ds. ESG i raportowania po-
zafinansowego.

Jedna ze strategii, ktére pomagaja pogodzic¢
te potrzeby, jest skracanie faricuchéw dostaw.
Dzialania takie nie tylko ograniczajg emisje
zwigzane z dlugodystansowym transportem,
lecz réwniez sg uzasadnione ekonomicznie,
obnizajac koszty logistyczne.

— Nasza kola jest dostepna od wybrzeza
Atlantyku w Portugalii po Morze Baltyckie
w Estonii, podejmowanie decyzji opartych
na kryteriach zréwnowazonego rozwoju jest
wazniejsze niz kiedykolwiek. Priorytetem jest
dla nas lokalna produkcja i rozlewanie, aby
zminimalizowac transport i zmniejszy¢ wplyw
na $rodowisko — przekonuje Florian Weins,
dyrektor zarzadzajacy Fritz-koli.

Z kolei Nestlé stawia na strategie dugoter-
minowa, zakladajgca stopniowa redukcje emi-
sji poprzez wykorzystanie zaawansowanych
technologii i dokladne planowanie.

— Naszym celem jest osiagniecie zerowej
emisji netto do 2050 r., dlatego korzystamy
z technologii LNG/BioLNG i pojazdéw elek-
trycznych. Dzieki Transportation-Hub opty-
malizujemy planowanie transportu, a flota do-
starczajaca produkty Nestlé obejmuje pojazdy
zasilane HVO (uwodornionym olejem roslin-
nym). Regularnie audytujemy przewoznikow,
aby zapewnic¢ zgodnos¢ z naszymi standarda-
mi ekologicznymi — méwi Pawel Juzak, supply
chain operations manager w Nestlé Polska.

Jednak zmiany widoczne juz dzi$ w duzych
korporacjach beda trudniejsze do wdrozenia
dla mniejszych firm, ktére czesto borykaja sie
z brakiem srodkéw na inwestycje.

— Male firmy logistyczne nie maja takich
zasobow jak giganci branzy, aby przejs¢ na
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zielone technologie. Koszty zwigzane z tymi
zmianami sg ogromne i bez wsparcia legisla-
cyjnego wiele z nich nie podola tym wyzwa-
niom. Jednoczesnie duzi gracze zaczynajq
wymagac od swoich podwykonawcéw zgod-
nosci z normami srodowiskowymi. Presja ta
jest potrzebna, ale warto, aby byla polaczona
z konkretnym wsparciem — zaréwno finan-
sowym, jak i technologicznym — tlumaczy
Michat Magdziarz, wiceprezes Balticonu.

Inwestycje w przysztosé

W kontekscie globalnych wysitkéw na rzecz
neutralnosci klimatycznej technologia od-
grywa kluczowa role w transformacji energe-
tycznej sektora transportu. Firmy logistyczne
coraz cze$ciej inwestujg w nowoczesne roz-
wigzania, ktére majg na celu nie tylko po-
prawe efektywnosci, lecz przede wszystkim
redukcje emisji zanieczyszczen.

W 2019 r. Amazon wspottworzyt Deklaracje
klimatyczng, zobowigzujac sie do osiggniecia
zerowej emisji netto do 2040 r. Realizujac ten
cel, w 2022 r. oglosil, Ze w ciagu pieciu lat
przeznaczy miliard euro na elektryfikacje floty
w Europie. Jednak, jak podkresla Stawomir
Plonka, dyrektor regionalny ds. operacji
Amazon w CEE, sukces takich inwestycji za-
lezy od rozbudowy infrastruktury. Bez odpo-
wiedniej sieci punktéw tadowania transforma-
cja transportu na duzg skale jest utrudniona.

— Zmiany moze przynies$¢ regulacja AFIR,
zgodnie z ktérg co 60 km beda musialy po-
wsta¢ bazowe punkty ladowania, a co 100
km alternatywne. Wspierajgc segment logi-
styki oraz prywatnych uzytkownikéw drég,
Amazon stworzyl CHALET — cyfrowe narze-
dzie dostepne dla kazdego, ktére pozwoli
opracowa¢ mape lokalizacji priorytetowych
punktéw ladowania, rozmieszczonych tak,
aby dostawcy mogli zoptymalizowa¢ trans-
port, czas ladowania i przerwy kierowcéw
w pracy — komentuje ekspert z Amazona.

Regulacje wspierajace zréwnowazony roz-
woj to klucz transformacji, ale konieczna jest
tez zmiana postaw. JesteSmy przyzwyczaje-
ni do pojazdéw napedzanych tradycyjnymi
paliwami i niechetnie przesiadamy sie do ni-
skoemisyjnych, chyba ze przypadkiem, np.
korzystajac z transportu publicznego.

— Kluczowe staje sie zrozumienie potrzeb
i obaw pracownikow, ktorzy beda korzystac
z aut elektrycznych. PepsiCo wychodzi na-
przeciw tym wyzwaniom, uruchamiajgc pro-
gram ,,Gotowi na elektryka” we wspolpracy
z Hertz Polska. W marcu 2024 r. wzielo w nim
udziat ponad 30 pracownikéw, w tym mene-
dzerowie. To jednak tylko poczatek — wpro-
wadziliSmy réwniez dobrowolny program
,Ambasadorowie elektromobilnosci”, zache-
cajacy pracownikow do przesiadki na auta
elektryczne zamiast tradycyjnych — podkre-
$la Agata Ordon, indirects supervisor energy,
procurement w PepsiCo Polska.

PepsiCo juz w 2021 1. oglosilo cele zawarte
w strategii PepsiCo Positive (pep+), ktdre za-
kiadaja osiggniecie w 2040 r. neutralnosci kli-
matycznej.

Aby usprawni¢ procesy logistyczne, firmy
inwestuja nie tylko w elektryfikacje floty, lecz

rowniez w inteligentne rozwigzania, ktore
optymalizujg wykorzystanie przestrzeni la-
dunkowej, trasy dostaw i materiaty opakowa-
niowe. Dzieki zaawansowanym technologiom,
takim jak sztuczna inteligencja, mozliwe jest
lepsze planowanie tras, co redukuje liczbe
przejazdéw i zuzycie paliwa. Innowacje w pa-
kowaniu z kolei zmniejszajg ilo$¢ odpadow,
a to przeklada sie na mniejszy $lad weglowy
calego procesu. Wszystko to sprawia, ze logi-
styka staje sie coraz bardziej zréwnowazona,
bez poswiecania efektywnosci operacyjne;j.

Klimat kontra logistyka

Branza transportu i logistyki (TSL) staje przed
coraz wiekszymi wyzwaniami takze w zwiaz-
ku z rosngcymi wymaganiami regulatora do-
tyczacymi zrownowazonego rozwoju. Unia
Europejska wprowadza kolejne przepisy,
ktére maja pomoc w osiagnieciu neutralnosci
klimatycznej do 2050 r., a jednym z waznych
krokow jest regulacja CSRD. Zmusza ona fir-
my do bardziej szczegélowego raportowania
swojego wplywu na srodowisko, co wywiera
presje na szybkie wprowadzenie zmian.

— Przepisy dotyczace emisji i raportowania
ESG stajg sie coraz bardziej rygorystyczne, co
oznacza, ze firmy nie majg wyjscia — musza
inwestowa¢ w zrownowazone technologie
i dostosowac swoje dziatania do nowych stan-
dardéw — zaznacza Tomasz Smorgowicz.

Mimo ze branza musi ponosi¢ koszty trans-
formacji pod wptywem kryzysu klimatyczne-
g0, warto przypomniec, zZe sama znaczgco
przyczynia sie do jego powstawania.

Wprowadzone przez Miedzynarodowa
Organizacje Morska (IMO) przepisy dotyczace

ograniczenia emisji tlenkéw siarki sg przy-
ktadem regulacji, ktére oddziatujac na sektor
TSL, ujawnily jego wplyw na klimat.

—0d 2020 r. nowe przepisy IMO ograniczy-
1y emisje tlenkéw siarki z paliw morskich o 80
proc., co znaczaco poprawilo jako$¢ powietrza
i zmniejszylo liczbe przedwczesnych zgondw
spowodowanych zanieczyszczeniami. Jednak
siarka, mimo swojego szkodliwego wplywu na
zdrowie, miala réwniez efekt chtodzacy kli-
mat, odbijajac promienie stoneczne i obnizajac
temperature o ok. 0,5 stopnia. Usuniecie tych
zanieczyszczen odstonilo rzeczywisty poziom
globalnego ocieplenia, co przyczynilo sie do
gwaltownego wzrostu temperatur. Ostatecznie
okazalo sie, ze klimat reaguje na emisje CO2
bardziej intensywnie, niz wczesniej zaklada-
no — ttumaczy Adam Jura-Czarnecki z Koalicji
Antysmogowej ,,Bye Bye Smog”.

— Paradoks, ktéry wynikt z redukcji tych
emisji, uSwiadamia nam, jak delikatny jest
ekosystem klimatyczny i jak logistyka moze
nieSwiadomie ingerowac w naturalne procesy
— dodaje aktywista.

Firmy musza dostosowac sie do regulacji
i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swoje dzialania.
Kalkulujac optacalnos¢ inwestycji w ekologie,
powinny pamietac, ze chodzi nie tylko o prze-
pisy i konkurencyjnos$¢, ale o swiat, ktéry zo-
stawig dla przyszlych pokolen. Zréwnowazona
logistyka to konieczno$é, by przeciwdziata¢
kryzysowi klimatycznemu, do ktérego branza
sama sie przyczynia. © ®
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Transport staje sie tanszy,
a zarzadzanie flota - latwiejsze

Prowadzenie dziatalnosci w sektorze
transportu i logistyki staje sig coraz drozsze.
Koszty czesto przekraczajg przychody,

€O sprawia, ze ten biznes nierzadko przestaje
by¢ optacalny. Wedtug ,Branzometru Inelo”
firmy transportowe odnotowaty w ubiegtym
roku wzrost kosztéw od 26 do 50 proc.

To skrajnie alarmujgcy poziom, zwtaszcza
przy niskich marzach.

Liczba duzych przewoznikdéw wzrosta,

co skutkuje niezdrowa rywalizacjg cenows,
co pogtebia problemy finansowe w branzy.
Inflacja, drozejacy leasing, wzrost ptacy mini-
malnej oraz ogdine podwyzki wynagrodzen,

a do tego niepewnos¢ gospodarcza - to
gtéwne czynniki, ktére napedzajg wzrost kosz-
téw operatoréw TSL. Sporg czes¢ wydatkow
stanowi paliwo, ktdre jest niezbedne,

aby prowadzi¢ dziatalnosc.

Koszty paliwa - jakie sg sposoby na
optymalizacje i oszczednos$ci?
Woydatki na paliwo to od 29 do nawet 46 proc.
catkowitych kosztéw firm transportowych,

a w skrajnych przypadkach moga siegac az
49 proc. — wynika z badan opublikowanych

na tamach czasopisma naukowego ,MDPI".
W obliczu ciggle rosngcych cen oleju napedo-
wego, ktéry pochtania znaczng czes$¢ budze-
tu, jakie rozwigzania mogg wdrozy¢ operato-
rzy, aby unikng¢ strat?

Odpowiedzig sa karty paliwowe. Jak poka-
zujg dane GlobeNewswire i GlobalData,

w 2023 r. klienci flotowi stanowili prawie
potowe uzytkownikéw kart paliwowych w pig-
ciu najwigkszych krajach Europy (Niemcy,
Francja, Wtochy, Hiszpania i Wielka Brytania).
W poréwnaniu z rokiem 2022 ich liczba wzro-
sta 0 7 proc., co Swiadczy o rosnacej popular-
nosci tego produktu ptatniczego.

W Polsce karta paliwowa réwniez staje sie
niezastgpionym wsparciem w codziennej dzia-
falnosci transportowej, sprzyjajac oszczed-
nosciom poprzez podniesienie efektywnosci
i transparentnosci wydatkéw. To praktyczne
narzedzie nie tylko zapewnia atrakcyjne znizki
i rabaty, ale takze pomaga w zarzadzaniu flota.
Circle K nalezy do czotowych dostawcéw
kart paliwowych w Polsce. Klienci biznesowi,
korzystajacy z ustug sieci, majg zapewniong
wygode i kontrole opfat, a takze zagwaranto-
wane bezpieczenstwo zakupdéw. Dodatkowo
koszty utrzymania floty stajg sie nizsze,

a efekt skali odgrywa tu kluczowa role —im
wieksze zakupy paliwa, tym nizsze ceny. Nowi
klienci maja jeszcze jeden powdd do zadowo-
lenia — np. posiadacze karty Easy Card mogag
uzyskac rabat do 20 gr na litrze paliwa.

Circle K odpowiada na réznorodne potrzeby
klientéw — karty Easy Card i Circle K Pro Card
pozwalajg na wygodne tankowanie na blisko
400 stacjach w Polsce. Z kolei karta Circle K
Routex, skierowana do firm operujgcych na
rynku miedzynarodowym, zapewnia dostep
do ponad 20 tysigcy stacji paliw w 32 krajach
Europy, w tym 2200 stacji Total Energies

O CircleK
Circle K Polska, dziatajgca na polskim rynku
od 1992 roku, to sie¢ prawie 400 stacji
paliw i sklepéw na terenie catej Polski.
Oferta obejmuje zaréwno flagowe stacje
wtasne, stacje segmentu ekonomicznego,
jak i franczyzowe, zapewniajac dostep
do szerokiej gamy produktéw i ustug. Do
1 kwietnia 2016 roku firma funkcjonowata
pod nazwg Statoil Fuel & Retail Polska, ale
od 2012 roku jest czescig kanadyjskiego
koncernu Alimentation Couche-Tard Inc.
—jednego z globalnych lideréw w sektorze
handlu detalicznego w formacie convenien-
ce. Couche-Tard prowadzi dziatalnos¢ na
rynkach Ameryki Pétnocnej, Europy, Azji
oraz Bliskiego Wschodu, zarzadzajac siecig
okoto 16,7 tys. sklepdw typu convenience
i stacji paliw, zatrudniajgc ponad 150 tys.
pracownikéw. Akcje spétki sg notowane
na gietdzie w Toronto (TSE).
Szczegotowe informacje
na stronie internetowe;j:
www.circlek.pl/biznes/karty-paliwowe

w Niemczech, Belgii, Holandii i Luksemburgu.
Tym samym przedsiebiorcy majg pewnosc,
ze ich floty sg zaopatrywane w paliwo bez
przeszkdd, niezaleznie od lokalizacji.

Wsparcie dla kierowcow

Optymalizacja kosztowa, ktérg dajg karty floto-
we, nie sprowadza sie tylko do upustéw ceno-
wych. Tego typu rozwigzania sg zintegrowane
z systemami zarzadzania flotg, co przektada
sie na usprawnienie codziennej dziatalnosci
operacyjnej firm transportowych. Ich wtasci-
ciele czy osoby odpowiedzialne za transport
otrzymujg regularne i precyzyjne raporty,

a informacje o kazdej transakcji sg dostepne
online 24/7. Mozna sprawdzi¢, gdzie i kiedy
tankowat dany kierowca, ile paliwa kupit i jakie
trasy pokonat. Dzieki temu mozliwe jest bardzo
doktadne planowanie i monitorowanie wydat-
kow, a takze szybkie reagowanie na wszelkie
nieprawidtowosci. To sprzyja efektywniejsze-
mu wykorzystaniu pojazdéw, co przynosi real-
ne oszczednosci. Menedzerowie flot zyskujg
petniejszy wglad w finanse i cenne wsparcie
przy podejmowaniu decyzji budzetowych.
Karty paliwowe to nie tylko narzedzie uta-
twiajgce tankowanie — majg takze ogrom-

ne znaczenie z perspektywy kierowcow.

Pozwalajg na komfortowy postdj, podczas
ktérego mozna nie tylko zatankowag, ale
takze skorzystac z przerwy na odpoczynek

i positek, czesto z dodatkowymi znizkami.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
grupy zawodowej, ktéra pracuje pod duzg
presja, w wymagajgcych warunkach, narazona
na stres i wypalenie. Cho¢ wynagrodzenia
kierowcéw zawodowych nierzadko znacznie
przewyzszaja srednig krajowa, wielu decyduje
sie na wczesniejsze odejscie z zawodu, co ma
zwigzek z wyczerpujgcym charakterem pracy
oraz dtugotrwatymi roztgkami z rodzina.

W 2023 r. az 70 proc. firm transportowych
zmagato sie z niewystarczajgca liczba kierow-
cow. Zatrudnienie i utrzymanie pracownika
generuje wysokie koszty, ale jego brak to
jeszcze wigksze straty. Gdy jest za mato ludzi,
przewoznik musi ograniczac liczbe realizowa-
nych tras i rezygnowac z niektérych zlecen,
co bezposrednio wptywa na jej dochody.
Dlatego niezmiennie zapewnienie odpowied-
niego komfortu i warunkéw pracy wptywa na
utrzymanie kierowcdéw w firmie. Réwniez w tym
zakresie pomocne sg karty flotowe od Circle
K, ktdre oferujg posiadaczom karty znizki na
ustugi myjni automatycznej, AdBlue, artykuty
samochodowe, kawe czy produkty z oferty
gastronomicznej. Natomiast uzytkownicy kart
Circle K Pro Card lub Circle K Routex, ktérzy
dodadza je do programu lojalnosciowego
Circle K EXTRA, moga liczy¢ na state znizki -
za kazde 500 litréw paliwa z kartg flotowg oraz
uzycie karty lojalnosciowej EXTRA kierowca
dostaje bon o wartosci 10 zt na dowolne zaku-
py. a kawa jest zawsze o 20 proc. tansza.
Czesto problematyczne dla kierowcéw sg
kwestie operacyjne, jednak takie produkty jak
karta Circle K Routex przynoszg wygodne roz-
wigzanie. Dzieki niej jednym kliknieciem mozna
uregulowac optaty za przejazdy drogowe,
tunelami, mostami, promami, a takze pokry¢
koszty winiet i podatkéw drogowych — wszyst-
ko bez zbednych formalnosci i czekania. To
wygoda w pracy kierowcow, pozwalajgca im
skupi¢ sie na prowadzeniu pojazdu, ale réw-
niez pewnos¢ dla firmy, ze posiada petng kon-
trole nad wydatkami floty. Dzieki temu zyskujg
czas, eliminujg opdznienia i majg pewnosc, ze
kazda transakcja przebiega sprawnie, co zna-
CZzgCo upraszcza i usprawnia zarzadzanie flota.
Podsumujmy: karty paliwowe to optymalizacja
kosztéw w firmie i petna kontrola nad wydat-
kami. Programy lojalnosciowe oraz uproszczo-
ne procedury rozliczen sprawiaja, ze klienci
moga lepiej planowac swoje budzety i unikaé
zbednych formalnosci. Czy chodzi o matg
firme przewozowa, czy duzy, miedzynarodowy
biznes, rozwigzanie to utatwia zarzadzanie
flota, jednoczesnie zwiekszajgc satysfakcje
kierowcow, co wptywa na ich lojalnosé i ogra-
nicza rotacje. Mozna zaryzykowac twierdzenie,
ze na konkurencyjnym rynku transportowym
coraz wiecej organizacji bedzie siggac po
tego rodzaju narzedzia, bo to do nich nalezy
przysztos¢ branzy.
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Branza potrzebuje
wszechstronnych liderow

|
BARBARA DABROWSKA

ak dzieki nieustannemu samodoskonale-
niu stac sie szefem, ktory Iaczy analitycz-
ny umyst z ludzkim podejSciem?
Wyobraz sobie Joanne, mtoda, pelng
energii menedzerke, ktéra od kilku lat
z sukcesami dziala w branzy TSL. Cho¢ jej osia-
gniecia budza podziw, a prezes nie szczedzi po-
chwal, w pewnym momencie kobieta zaczynta
odczuwad, ze jej rozwoj utknat w martwym
punkcie. Zamiast jednak poddac sie znieche-
ceniu i uzala¢ nad soba, wziela sprawy w swoje
rece. Wie, Ze to od niej samej zalezy, jak poto-
czy sie jej dalsza kariera.

Zawsze byta ambitna, nigdy nie akceptowata
przecietnosci. Juz na studiach wyrézniala sie
wsrdd rowiesnikéw, dazac do zdobywania wie-
dzy, ktéra pozwoli jej osiggnac co$ wiecej niz
tylko stabilne stanowisko. W logistyce czuje sie
jak ryba w wodzie — fascynuja ja zawitosci tan-
cuchéw dostaw, planowanie tras, zarzadzanie
flota i negocjacje z dostawcami. Jedyny biad,
ktéry w ostatnim czasie popehita, to zaniedba-
nie wlasnej edukacji zawodowej. Przez nadmiar
obowigzkow przestala korzystac ze szkolen,
ktdre oferuje jej pracodawca. Na nauke jednak
nigdy nie jest za pdzno.

Edukacja cyfrowa
Jesli dotartes az tutaj, by¢ moze historia Joanny
poruszyla cos, co bliskie jest takze twoim do-
$wiadczeniom. Moze znajdziesz w jej decyzjach
inspiracje do wlasnych dzialan. Zatem zanurz-
my sie glebiej w opowies¢ o tej menedzerce
i zobaczmy, dokad zaprowadzila jg jej droga.

W konicu Joanna zdala sobie sprawe, ze aby
osiggna¢ kolejne szlify w swojej specyficznej
branzy, musi rozwija¢ umiejetnosci, ktére
wykraczaja poza standardowe zarzadzanie.
Zwykla powtarzad, ze transport i logistyka to
nie produkcja, w ktérej wszystko wydaje sie
oczywiste i przewidywalne — w TSL liczy sie
zdolno$¢ do blyskawicznego reagowania na
zmieniajace sie warunki rynkowe, elastycznosé
w dzialaniu i umiejetnos¢ zarzadzania kryzy-
sowego. Liderowania nie utatwiala jej réwniez
transformacja cyfrowa, ktéra od dawna prze-
obraza jej sektor.

Nic dziwnego, Ze Joanna zainwestowala
w rozwoj kompetencji informatycznych — wzie-
ta udziat w kursach zwigzanych z nowoczesny-
mi systemami zarzgdzania transportem (TMS),
nauczyta sie korzysta¢ z narzedzi do monito-
rowania floty i analizowania danych w czasie
rzeczywistym. Wciagnely ja ksigzki na temat
sztucznej inteligencji. Ciagle przywotuje proro-
cze stowa futurologa Raya Kurzweila z 2001 r.
,»Nie chodzi o to, ze w XXI wieku doswiadczy-
my stu lat postepu. Bedziemy raczej swiadkami
postepu rzedu 20 tysiecy lat”. Joanna nie ma
zhudzen, Ze bez znajomosci big data, telematy-
ki czy Al pozostanie w tyle, bo te technologie
wyznaczaja przysziosc logistyki.
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Inteligencja spoteczna

Cho¢ Joanna z entuzjazmem zdobywa kolejne
umiejetnosci z zakresu IT, nigdy nie zakladata,
Ze to wystarczy, aby sprosta¢ codziennym wy-
zwaniom w liderowaniu. Dba o rozwdj swojej
inteligencji emocjonalnej i spotecznej, zdajac
sobie sprawe, Ze to wlasnie komunikatywnos¢,
empatia i odpornos¢ (rezyliencja) czesto stano-
wig o skutecznosci lidera. Joanna doskonale
wie, ze praca w logistyce wymaga radzenia
sobie z presja, rozwiazywania konfliktéw oraz
prowadzenia negocjacji z wymagajacymi klien-
tami. Dlatego z wlasnej kieszeni wyciggnela pie-
nigdze na warsztaty z komunikagcji interperso-
nalnej, coachingu i zarzadzania stresem.

Oczywiscie jak kazdy Joanna ma swoje moc-
ne i slabe strony. Umie szybko podejmowac
decyzje, nawet w trudnych warunkach. Jej ze-
spot ceni jg za to, ze umie zachowac spokdj
i opanowanie w najtrudniejszych momentach,
co w branzy TSL jest bezcenne. Ale nie zawsze
radzi sobie tak dobrze z delegowaniem zadan —
czesto bierze na siebie zbyt wiele, co powoduje,
Ze czuje sie przecigzona. Musi nauczy¢ sie lepiej
rozdziela¢ odpowiedzialnosc.

I jeszcze zarzadzanie zlozonymi relacjami
z partnerami z réznych czesci $wiata. Joanna
nie ma watpliwosci, ze w logistyce to must-
-have. Bierze udzial w miedzynarodowych
konferencjach branzowych, aby nawigzywac
kontakty zludzmi z réznych kultur. Przy okazji
szlifuje swoj angielski i niemiecki, ktérych nie
uzywala za czesto.

Nie poprzestala jednak na zdobywaniu wie-
dzy teoretycznej. Joanna zdobywa zawodowe
know-how z pierwszej reki. Przyklad? Podjela
wyzwanie i przez kilka ostatnich tygodni pra-
cowala bezposrednio w magazynie i w centrum
dystrybucji, aby lepiej zrozumie¢ codzienne
problemy swoich pracownikéw. Dzieki temu
nie tylko zwiekszyla ich szacunek, ale tez zagle-
bila sie w praktyczne aspekty pracy pakowaczy,
operatoréw wozkoéw widtowych czy kontrole-
row jakosci. Wiekszosci ich probleméw nie
poznalaby zza biurka.

Liczby i wyobraznia

Dla Joanny rozwdj to podréz, w ktorej kazde
doswiadczenie jest cenne. Jest zdeterminowa-
na, by osiagna¢ najwyzszy poziom przywodz-
twa w swojej branzy, nie zapominajac przy
tym, ze prawdziwy lider to ten, kto potrafi
inspirowac innych, lecz przede wszystkim wy-
maga od siebie. Nie wyobraza sobie, ze gdy-
by sama nie korzystata, moglaby zacheca¢ do
nich podwladnych.

Joanna patrzy w swojg przyszlos¢ z opty-
mizmem. W logistyce, bardziej niz w innych
branzach, liczy sie rownowaga miedzy anali-
tycznym mysleniem a ludzkim podejsciem.
Joanna zrecznie 1gczy rozum z sercem, dane
z wyobraznig oraz analogowa rzeczywistosc¢
z cyfrowym $wiatem. Jesli kiedys znéw poczuje,
Ze jej kariera stanela w miejscu, wie, ze odpo-
wiedzig jest dalszy wszechstronny rozwoj. © ®

Daj pracownikom
szkote

Transformacja cyfrowa nie pozostaje
bez wptywu na rynek pracy. Z jej powodu
41 proc. firm przeprowadzi redukcje
etatow w ciagu najblizszych pieciu lat
—wynika z miedzynarodowego badania
Adecco.

- Decyzje te sg efektem szybkiego
rozwoju automatyzaciji i digitalizacji,
ktére w znaczacy sposéb przeksztatcajg
Swiatowy rynek pracy. Wyzwanie polega
na tym, by przewidzieé, jak technologie
beda zaréwno eliminowac, jak i tworzy¢
nowe miejsca pracy — mowi Dorota
Gardon, odpowiedzialna za szkolenia

i rozwoj w BPSC.

Wiele nowych miejsc pracy powstanie
w dziedzinach, takich jak analityka
duzych zbioréw danych, technologie
zwigzane z ochrong klimatu oraz
cyberbezpieczeristwo. Nie oznacza

to jednak, ze kazdy znajdzie dla siebie
miejsce. Wedtug Adecco firmy
zlikwidujg 83 min stanowisk, tworzgc
jednoczesnie 69 min nowych.

Oznacza to spadek liczby etatow

0 14 miIn, co doprowadzi do zaostrzenia
konkurenciji o dostepne stanowiska.

— Elastycznos¢ oraz gotowosé

do nieustannego uczenia sie i rozwijania
nowych kompetenc;ji stang sie kluczem
do przetrwania i sukcesu w nowej
rzeczywistosci zawodowej — podkresla
ekspertka z BPSC.

Niestety zarzgdzajacy firmami nie zawsze
dostrzegajg potrzebe podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw. Tylko 34 proc.
lideréw biznesowych deklaruje cheé
inwestowania w rozwdj umiejetnosci
swojej obecnej kadry w odpowiedzi na

zmiany wywotane innowacjami. Az 66 proc.
menedzeréw woli pozyskiwaé specjalistow

od sztucznej inteligenciji z zewnatrz, co
ujawnia obawy przed duzymi inwestycjami
w edukacje i szkolenia wewnetrzne.

By¢ moze szefowie chetniej zapewnialiby
podwtadnym cyfrowa edukacje,

gdyby mieli poparcie wyzszej kadry
menedzerskiej. Tymczasem 57 proc.

z nich wyraza niepewnos¢ co do zdolnosci
swoich zarzgddéw do zrozumienia ryzyk

i szans, jakie niesie ze sobg rewolucja Al.
— Ta niepewnos¢ uwidacznia luke
kompetencyjna i moze sygnalizowag,

ze wiele firm nie jest gotowych na
nadchodzgce zmiany technologiczne.

To skfania do refleksji nad tym, jak

biznes moze lepiej przygotowac sie na
przysztosé, ktéra bez watpienia bedzie
zdominowana przez technologie

— dodaje Dorota Gardon.
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