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ESG — FUNDAMENT NOWEGO BIZNESU

RYNEK KREDYTOW

ESG to takze
odpowiedzialne finanse

Odpowiedzialnosc finansowa to dzis nie wybor, lecz koniecznosc
—zarowno dla bankow, jak i ich klientow

Instytucje finansowe coraz wy-
razniej podkreslaja znaczenie
odpowiedzialno$ci finansowej,
promujac swiadome inwesto-
wanie i rozsadne zadluzanie sie
— szczegdlnie w kontekscie rekor-
dowego wzrostu warto$ci udzie-
lanych kredytow. W dobie dyna-
micznych zmian gospodarczych
i finansowych odpowiedzialne
zarzadzanie budZetem osobistym
staje sie nie tylko indywidualnym
obowigzkiem konsumenta, lecz
rowniez przedmiotem troski
sektora finansowego. W obliczu
rosnacych kosztéw zycia, nie-
pewnosci rynkowej i zmiennego
otoczenia regulacyjnego kompe-
tencje finansowe klientéw nabie-
raja kluczowego znaczenia.

W tym kontekscie koncepcja
ESG (environmental, social, go-
vernance), ktéra do niedawna
kojarzona byla gléwnie z eko-
logia i tadem korporacyjnym,
zyskuje nowy wymiar w sekto-
rze finansowym. Coraz wiecej
bankéw oraz instytucji finanso-
wych uwzglednia edukacje i od-
powiedzialnos¢ finansowg jako
istotny komponent swojej stra-
tegii ESG. Promowanie $wiado-
mych decyzji ekonomicznych
nie tylko wspiera stabilnos¢ go-
spodarcza, lecz réwniez budu-
je dlugoterminowy dobrostan
klientéw. Jak pokazujg rapor-
ty branzowe, banki aktywnie
dostosowuja swoje produkty,
polityki kredytowe i dzialania
edukacyjne do zmieniajacych
sie potrzeb i wyzwan finanso-
wych polskich konsumentéw.

ANITA

Rosnace zadtuzenie
Polakéw
Sytuacje na polskim rynku
kredytowym dobrze obra-
zuje raport Biura Informacji
Kredytowej (BIK) z korica 2024
r. Wartos¢ portfela zadhuze-
nia Polakéw osiagnela 760,6
mld zl, rosnac o 5,5 proc. r/r.
Nowe zobowiazania wyniosty
248,8 mld zl, z czego 73 proc.
to kredyty gotéwkowe (94,9
mld zl) i mieszkaniowe (87,1
mld z). Wzrost napedzaty wy-
nagrodzenia (+11 proc.), niski
poziom bezrobocia (5,1 proc.)
i stabilna inflacja (3,6 proc.).
Rosngca warto$¢ kredytow
mieszkaniowych (439,29 tys. zt
w maju 2025) i gotéwkowych
(+45 proc. dla kwot powyzej
100 tys. zb) odzwierciedla po-
trzeby finansowe Polakéw.
Raport BIK zwraca uwage
na dynamiczny wzrost popu-
larno$ci platnosci odroczonych
(BNPL — ,Kup teraz, zaplac¢
pdzniej”). W 2024 r. ich laczna
warto$c siegneta 10,7 mld zt, co
oznacza wzrost o 101,8 proc.
w poréwnaniu z rokiem po-
przednim. Z danych BIK wyni-
ka, ze rozwigzanie to cieszy sie
szczegolnym zainteresowaniem
wsrod osob do 44. roku zycia.
— Platnosci odroczone jako
forma finansowania zakupow
staly sie dla prawie 10 proc. os6b
pierwsza transakcja o charakte-
rze kredytowym. Ponad poto-
wa z tej grupy to osoby mlode,
do 24. roku zycia, ktdre do tej
pory nie korzystaly z zadnego

KOMENTARZ

Leasingowy pomost do zielonych innowacji

RODKIEWICZ-RYZEK

dyrektor zielonego finansowania w Santander Leasing

irmy leasingowe sg dzis$ katalizatorami
zielonej innowacji w polskiej gospodarce.
Dzieki elastycznosci i bliskiej wspotpracy
z dostawcami technologii pomagaja firmom
szybciej wdraza¢ nowoczesne rozwiazania, ktore
jeszcze niedawno byly poza ich zasiegiem. Natle r
innych instytucji finansowych wyréznia je tez
zdolnos¢ do szybkiej adaptacji do zmieniajacych
sie potrzeb rynkowych i technologicznych.

» WAZNA SWIADOMOSE: Ptatnosci odroczone jako forma finansowania zakupéw staty sie dla prawie

10 proc. 0s6b pierwszg transakcjg o charakterze kredytowym. Jednak az 20 proc. takich transakcji

przeksztatca sig w pozyczki ratalne. To wskazuje na konieczno$¢ edukacii finansowej, aby ograniczy¢
ryzyko nadmiernego zadtuzenia konsumentow - podkresla Stawomir Grzelczak, prezes BIK. [FOT. ARC]

produktu kredytowego. Jezeli
beda splacac¢ swoje zobowigza-
nie w terminie, zaczng budowac
pozytywna historie kredytowa
w BIK, ktéra moze pomdc,
gdy w przysziosci zdecyduja
sie na wiekszy kredyt — mowi
Stawomir Grzelczak, prezes BIK.
Warto podkresli¢, ze az 20
proc. transakcji BNPL prze-
ksztalca sie¢ w pozyczki ratal-
ne. Podkresla to koniecznosé¢
edukacji finansowej, aby ogra-
niczy¢ ryzyko nadmiernego
zadhuzenia konsumentow.

—Zwracam uwage, by analizo-
wac wlasng zdoInos¢ kredytowa,
zanim podejmiemy decyzje oroz-
lozeniu kolejnego zobowigzania
z odroczona platnoscig na raty —
przestrzega Stawomir Grzelczak.

Role sektora bankowego

Raport InfoKredyt 2024
Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP)
rzuca $wiatlo na dynamiczne
zmiany zachodzace na polskim
rynku kredytowym, wskazujac
na dzialania sektora bankowe-
go wspierajace odpowiedzialne

kapitatu. Czesto rowniez jako pierwsi weryfikuja
i testuja nowe rozwigzania, zanim trafig one

do masowego uzytku. Dzieki temu polskie

poza ich zasiegiem.

decyzje finansowe. W 2024 r.,
mimo utrzymujacej sie wysokiej
inflacji, decyzje Rady Polityki
Pienieznej o obnizkach stép
procentowych z jesieni 2023 r.
stworzyly warunki do wiekszej
aktywnosci konsumentdw.

— Warto podkresli¢, ze sek-
tor bankowy dostosowuje swo-
ja oferte do zmieniajacych sie
potrzeb klientéw. Zlagodzenie
polityki kredytowej, w tym
obnizenie pozaodsetkowych
kosztow kredytow i wydtuzenie
maksymalnych okreséw spla-

ty, to odpowiedz na oczekiwa-
nia konsumentéw — méwi dr
Przemystaw Barbrich, dyrek-
tor Zespotu Komunikacji i PR

w Zwigzku Bankéw Polskich.
W ostatnich latach banki
w Polsce coraz aktywniej wig-
czajq sie w dzialania na rzecz
podnoszenia $wiadomosci
finansowej swoich klientow.
Inicjatywy edukacyjne prze-
staly by¢ jedynie dodatkiem do
oferty marketingowej — staja
sie istotnym elementem strate-
gii odpowiedzialnego biznesu.
Rosnace zainteresowanie te-
matyka zarzadzania budzetem,
oszczedzania czy bezpiecznego
inwestowania sklania instytucje
finansowe do tworzenia dedy-
kowanych platform, progra-
mow szkoleniowych oraz ma-
terialéw edukacyjnych, ktére
trafiajg zaréwno do dorostych,

jak i do dzieci oraz mtodziezy.
Przykladem moze by¢ Alior
Bank, ktéry w 2025 . urucho-
mil aplikacje Alior Kids — no-
woczesne narzedzie edukacyj-
ne dla dzieci, uczace podstaw
gospodarowania pieniedzmi
W przystepnej i angazujacej
formie. Z kolei na poziomie
instytucjonalnym istotnym
krokiem bylo powolanie
Krajowego Centrum Edukacji
Ekonomicznej (KCEE), ktdre
koordynuje krajowe dzialania
edukacyjne, wspiera szkoly
oraz organizuje ogélnopolskie
lekcje online z udziatem eks-
pert6éw z sektora bankowego.
» dokoiiczenie na str. IV

pozwalaja mierzy¢ emisje i identyfikowac obszary
do optymalizacji — co znaczaco odcigza
przedsiebiorcow i zwigksza ich konkurencyjnosé.

przedsiebiorstwa moga znacznie szybciej wdraza¢
rozwigzania, ktore w innym wypadku pozostalyby

Leasing odegrat tez duza role¢ w demokratyzacji

zielonych inwestycji. Dzieki uproszczonym
procedurom, nizszym wymaganiom formalnym
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edukacji oraz rozwoju kompetencji
swoich pracownikéw i klientéw poprzez tworzenie

i mozliwosci dopasowania warunkéw finansowania,

daje on realny dostep do innowagcji nie tylko
korporacjom, ale tez matym i srednim firmom — a to

wlasnie MSP s motorem lokalnych gospodarek.
W ten sposdb leasing jest atrakcyjng alternatywa dla

Firmy leasingowe dziatajg jak most migdzy
innowacyjnymi rozwigzaniami a ich szerokim

w bi ie, aktywnie pr

materialéw, takich jak nasz ,,Kierunek ESG”, ktore
buduja umiejetno$¢ wdrazania zielonych celow.
Leasingodawcy coraz czesciej wykraczaja poza
role czystego finansisty, stajac si¢ kompleksowym

tradycyjnych kredytéw bankowych, a takze przyczynia
sie do budowania zréwnowazonej i konkurencyjnej
gospodarki na poziomie regionalnym i krajowym.
Leasing zatem to nie tylko narzedzie — to impuls,

ktdry przyspiesza modernizacje i sprawia, ze zielona

partnerem strategicznym. Oferujg wsparcie w postaci
doradztwa technicznego, ocenie efektywnosci
energetycznej, biezacego monitoringu i raportowania
postepéw w realizacji celéw ESG. Przykladem

sa narzedzia do obliczania sladu weglowego, ktdre

W czasach, gdy transformacja energetyczna jest rewolucja jest mozliwa.
wyzwaniem dla calej gospodarki, leasingodawcy
pozwalaja firmom inwestowa¢ w energooszczedne

maszyny, instalacje fotowoltaiczne czy systemy

zarzadzania, bez potrzeby angazowania duzego

PARTNEREM PUBLIKACJI JEST
SANTANDER LEASING
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Zarzadzanie wierzytelnosciami

ESG zaczyna sie od ludzi

Grupa KRUK zmienia obraz branzy windykacyjnej
-7 empatig, edukacjq i realnym wpltywem spotecznym

Grupa KRUK to jedna z najwiekszych
firm zarzadzajacych wierzytelnoscia-
mi w Europie, zalozona w 1998 r. we
Wroclawiu. Grupa zarzadza wierzytel-
nosciami w Polsce, Rumunii, Wloszech
iHiszpanii. Posiada tez aktywa we Francji.
Zatrudnia ponad 3,5 tys. pracownikow
i obsluguje miliony klientéw, koncentru-
jac sie na etycznym i odpowiedzialnym
podejsciu do windykacji. O tym, czym
jest ESG w praktyce firmy windykacyjnej,
opowiada Emilia Szkudlarz, kierowniczka
Departamentu ESG w Grupie KRUK.

Co oznacza ESG w sektorze finansowym
— szczegblnie w kontekscie dzialalno-
$ci windykacyjnej?

Emilia Szkudlarz: ESG w sektorze finanso-
wym czesto moze byc kojarzone ze standar-
dowymi dziataniami, np. ograniczeniem
zuzycia papieru czy tzw. zielonym finan-
sowaniem. My, jako firma windykacyjna,
jestesmy czescia sektora finansowego, ale
nasze dzialania sg jednak odmienne niz te
podejmowane przez banki. Nasza dziatal-
no$¢ dotyczy bowiem codziennego, bez-
posredniego kontaktu z osobami zadtuzo-
nymi — czesto w trudnej sytuacji zyciowej.
To ogromna odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Nasza misja, wizja i wartosci koncentrujg
sie wokot tego, jak chcemy, by wygladato
odzyskiwanie naleznosci — nie tylko dzis,
ale i w przyszlosci. Pragniemy zmienia¢
sposob postrzegania branzy zarzadzania
wierzytelnosciami. Wierzymy, ze mozna
robi¢ to z empatig i szacunkiem. Dlatego
filar ,,S” — spoleczny — jest u nas najbardziej
rozwiniety. Dzialamy w branzy regulowa-
nej, wiec zgodnos¢, przejrzystos¢ i odpo-
wiedzialno$¢ to nasz obowigzek. Silny tad
korporacyjny — litera ,,G” — to fundament
naszej dzialalnosci. Jasne polityki, proce-
dury i nadzor wspierajg cele zréwnowa-
zonego rozwoju. Nasz system compliance
obejmuje wszystkie rynki, a zarzadzanie ry-
zykiem ESG jest zintegrowane z procesami
strategicznymi i operacyjnymi. Polgczenie
odpowiedzialnosci spolecznej z wysokimi
standardami zarzadzania czyni nasze po-
dejécie do ESG spojnym i dlugofalowym.

Co konkretnie kryje sie pod tym spolecz-
nym podejsciem?

Przede wszystkim windykacja, ktora oparta
jest na wysokich standardach etycznych —
czyli realnych, codziennych dzialaniach,
ktére maja na celu nie tylko odzyskanie
naleznodci, ale przede wszystkim pomoc
osobom zadluzonym w wyjsciu z trudnej
sytuacji. Stawiamy na empatie, indywidu-
alne podejscie i transparentnosé. Kazdy
pracownik majacy kontakt z klientem prze-
chodzi obowiazkowe szkolenia z zakresu
etycznej komunikacji i ochrony danych
osobowych. Mamy kodeks etyki, a wszyst-
kie tresci kierowane do naszych klientéw
sg opiniowane przez obszar compliance
— tak, aby byly zrozumiale, przejrzyste
i nie wprowadzaly w blad. Rozwijamy na-
rzedzia, ktdre dajg klientom samodzielng
kontrole nad zadluzeniem — jak platforma
e-KRUK, umozliwiajaca ustalenie harmono-
gramu splat czy zawarcie ugody bez kon-
taktu z doradcami. Monitorujemy jakosé¢
obstugi, analizujemy skargi i reagujemy na
sygnaly. Indywidualnie rozpatrujemy spra-
wy klientow w trudnej sytuacj, by stale do-
skonali¢ procesy i zwigksza¢ zadowolenie
ze wspolpracy. Nasze standardy obowiazuja
we wszystkich krajach, w ktérych dzialamy,
isg regularnie aktualizowane.

)04

W Grupie
KRUK
wierzymy,
Zenasza

rolg jest nie
tylko etyczne
dziatanie
wewnatrz
organizacji,
ale tez
aktywne
wspieranie
pozytywnej
zmiany

w catym
sektorze.
Przez lata
pracowalismy
nad
normalizacja
postrzegania
splaty
zadluzenia
jako zwyklej
operacji
finansowe

» Emilia
Szkudlarz,
kierowniczka

Departamentu ESG
w Grupie KRUK

PARTNEREM
PUBLIKACJI JEST
GRUPAKRUK

Czy takie podejécie przeklada sie
na efektywnos¢?

Zdecydowanie tak. Etyczna windykacja bu-
duje zaufanie, a zaufanie przeklada sie na
skutecznosé. To nie jest tylko teoria, ale po-
twierdzona praktyka. Klienci, ktérzy czuja
sie traktowani z szacunkiem i maja poczu-
cie bezpieczenstwa, sg bardziej sklonni do
wspolpracy. To z kolei zwigksza szanse na
skuteczne zakoriczenie procesu splaty zadhu-
zenia. W Grupie KRUK widzimy to bardzo
wyraznie. Osoby, ktdre korzystajg z elastycz-
nych form splaty — np. samodzielnie ustalaja
harmonogram rat na platformie e-KRUK lub
zawieraja ugode online — czesciej koricza pro-
ces z sukcesem. Dajac klientowi przestrzen
inarzedzia, budujemy jego sprawczo$¢ i mo-
tywacje. Niemniej efektywnos¢ to nie tylko
liczby. Stajac si¢ miedzynarodowym liderem
branzy, zaczelismy odgrywac kluczowa role
w ksztaltowaniu odpowiedzialnych postaw
finansowych, dostarczajac naszym klientom
wiedze i narzedzia potrzebne do podejmowa-
nia $wiadomych decyzji. Nasze akcje eduka-
cyjne, jak ,,Dzieni bez Dugéw” obchodzony
17 listopada czy projekt ,,Uczymy sie 000
finansach” realizowany z Fundacjg 00O
(OgoInopolski Operator Oswiaty), obejmujg
m.in. scenariusze zaje¢ o finansach dla star-
szych przedszkolakéw i uczniow klas 1-3, ksig-
zeczke edukacyjna o pozyczaniu i oddawaniu
oraz wykorzystanie robotéw edukacyjnych
Photony Al Dzieki temu juz najmlodsi ucza
sie rozumie¢ mechanizmy zadhizenia, podej-
mowac $wiadome decyzje i odzyskiwac kon-
trole nad budzetem. Nie ograniczamy sie do
kontaktu z klientem w momencie windykacji.
Staramy sie dziata¢ wczesniej — zapobiegaw-
czo, edukacyjnie, wspierajaco. Wierzymy, ze
odpowiedzialna firma windykacyjna moze
pei¢ wazng funkcje spoleczna: nie tylko

odzyskiwa¢ naleznosci, ale tez budowaé
$wiadomos¢ finansowa, wspiera¢ stabilnos¢
gospodarstw domowych i przyczyniac sie do
zdrowia finansowego spoteczeristwa.

Czy dzialania Grupy KRUK w zakresie
etycznej windykacji maja wplyw na wi-
zerunek calej branzy?

Wizerunek branzy windykacyjnej to efekt
aktywnosci wszystkich firm, ktére w niej
dzialaja. Kazdy kontakt z klientem, kam-
pania czy decyzja operacyjna buduje lub
ostabia zaufanie spoteczne. W Grupie KRUK
wierzymy, ze naszg rolg jest nie tylko etycz-
ne dzialanie wewnatrz organizacji, ale tez
aktywne wspieranie pozytywnej zmiany
w calym sektorze. Przez lata pracowali-
$my nad normalizacja postrzegania splaty
zadhuZenia jako zwyklej operacji finanso-
wej. Dzialajac z szacunkiem wobec klien-
ta, wplywamy na postrzeganie zadtuzenia,
zarzadzania finansami i samej branzy win-
dykacyjnej.

Poprzez konsekwentne stosowanie zasad
etycznej windykacji, ochrone praw konsu-
mentow i przejrzysta komunikacje pokazu-
jemy, ze windykacja moze by¢ prowadzona
z empatig i szacunkiem. Tak jak wspomina-
fam - idziemy jednak dalej — prowadzimy
bowiem takze dzialania edukacyjne, ktére
maja na celu zwiekszanie $wiadomosci fi-
nansowej w spoleczenstwie. Tak wlasnie
rozumiemy nasza odpowiedzialnos¢ — nie
tylko wobec klientéw, ale wobec calego
spoleczenstwa. Chcemy, by windykacja
przestala by¢ tematem tabu, a zaczela by¢
postrzegana jako element budowania finan-
sowej rownowagi. I wlasnie w tym — w trans-
parentnosci, w codziennej praktyce, a takze
wspomnianej juz edukacji — widzimy nasz
realny wplyw na wizerunek branzy.

ESG to takze pracownicy. Jak Grupa
KRUK wspiera swoj zespot?

Ludzie sg sercem naszej organizacji. To
oni codziennie buduja relacje z klientami,
reprezentujg nasze wartosci i tworza at-
mosfere, ktdra sprawia, ze chce sie tu pra-
cowac. Dlatego troska o pracownikéw nie
jest dla nas dodatkiem do strategii ESG — to
jej fundament. Dbamy o to, by kazdy miat
przestrzen do rozwoju i czul sie traktowany
zszacunkiem, niezaleznie od etapu zycia czy
sytuacji osobistej. Wspieramy réznorodnosé
— nie tylko w kontekscie plci, ale tez wieku,
doswiadczenia, stylu pracy. Mamy elastycz-
ne formy zatrudnienia, a ojcowie coraz cze-
Sciej korzystaja z urlopéw , tacierzynskich”
ielastycznych godzin pracy — co bardzo nas
cieszy. Tworzymy rowniez przyjazne srodo-
wisko pracy dla oséb z niepelnosprawno-
Sciami — zapewniamy odpowiednie warunki
techniczne i organizacyjne, wspieramy indy-
widualne potrzeby oraz promujemy otwar-
to$¢ i inkluzywnos¢ w zespolach.

Jestesmy tez dumni z tego, Ze kobiety w calej
Grupie KRUK nie tylko s obecne, ale od-
grywaja kluczowe role. Na koniec 2024 r.
stanowily 65 proc. calego zespotu oraz
obejmowaly 58 proc. wysokich stanowisk
menedzerskich w organizacji. To efekt $wia-
domego budowania kultury réwnosci szans
iwspierania rozwoju — nie tylko na poziomie
deklaracji, ale w codziennej praktyce.
Tworzymy srodowisko, w ktorym ludzie
mogg by¢ sobg, rozwijac sie i mie¢ wplyw.
ESG ma sens — kiedy zaczyna sie od srodka,
od ludzi i miejsca pracy.

Jakie sa najwazniejsze wyzwania ESG
w branzy windykacyjnej?

Przede wszystkim warto wskaza¢, ze branza
windykacyjna to nadal branza finansowa.
Dla wszystkich podmiotéw w niej dzialaja-
cych wyzwania sg podobne. Nie réznimy
sie istotnie od bankéw czy innych podmio-
tow dzialajacych w tym obszarze na rynku.
Mamy juz dobrze poukladane kwestie spo-
leczne i zarzadcze, ktdre stale doskonalimy
— kiedy mysle o wyzwaniach z obszaru ESG
dla Grupy KRUK jako przedsiebiorstwa, do-
strzegam przede wszystkim kwestie srodo-
wiskowe.

Nasza dzialalnos¢ wywiera stosunkowo nie-
wielki wplyw na srodowisko. Nie dysponuje-
my instrumentami bankéw czy podmiotow
inwestycyjnych — nie zarzadzamy duzymi
portfelami ani nie prowadzimy operacji ge-
nerujacych istotny slad weglowy. Mimo to
musimy spelniac¢ coraz bardziej szczegéto-
we wymogi prawne i raportowe w zakresie
$rodowiska, co wymaga od nas uwaznosci,
przejrzystosci i gotowosci do zmian, ktd-
re nie zawsze s3 intuicyjne w kontekscie
specyfiki naszej branzy. Jak wspomniatam,
w przysziosci skupimy sie gtéwnie na literach
,S” — spolecznej odpowiedzialnosci — oraz
»,G” — ladu korporacyjnego. W obszarze
spotecznym bedziemy wzmacniac¢ procesy
realnie poprawiajace jakos¢ zycia klientow,
pracownikéw i spoteczenistwa: od etycznej,
empatycznej komunikacji z osobami za-
diuzonymi po tworzenie srodowiska pracy
opartego na szacunku, réwnosci, wsparciu
i edukacji finansowej. W zakresie ladu kor-
poracyjnego rozwija¢ bedziemy przejrzyste
struktury, etyczne standardy i kulture odpo-
wiedzialnosci. Chcemy przyczynia¢ sie do
budowy s$wiata, ktory bedzie bardziej ludz-
ki, sprawiedliwy i dostepny dla wszystkich
— krok po kroku, w ramach naszych realnych
mozliwosci. Zrownowazony rozwdj ma sens,
jezeli zaczyna sie od nas samych.
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> dokoriczenie ze str. Il

Te przyklady pokazujg, ze edu-
kacja finansowa staje sie wspol-
na odpowiedzialnoscig bankéw
iinstytucji publicznych, a jej zna-
czenie w budowaniu stabilnosci
gospodarczej i odpornosci finan-
sowej spoleczenistwa rosnie.

Zarzadzanie budzetem
Eksperci podkreslaja, ze klu-
czowe znaczenie dla zdrowych
finanséw ma odpowiedzialne
podejscie do zarzadzania domo-
wym budZetem — zar6wno w za-
kresie bezpiecznego inwestowa-
nia, jak i rozsadnego zaciggania
zobowigzan. Przed podjeciem
decyzji o kredycie czy lokacie
warto dokladnie przeanalizowac
dostepne oferty — np. z pomoca
poréwnywarek i kalkulatoréw
kredytowych. Takie narzedzia
pozwalaja lepiej ocenic rzeczywi-
ste koszty i wybrac rozwigzanie
dopasowane do indywidualnej
sytuacji finansowej. Na znaczenie
rzetelnej analizy zwraca uwage
KRUK SA, firma, ktéra od lat ak-
tywnie wspiera edukacje finanso-
wa Polakow.

— Kluczowa role w podejmo-
waniu odpowiedzialnych decyzji
finansowych odgrywa rzetelna
wiedza oraz umiejetnos¢ ana-
lizy dostepnych opcji. Tylko
$wiadome i przemyslane dziata-
nia pozwalajg ograniczyc¢ ryzyko
nietrafionych wyboréw, ktére
w dluzszej perspektywie moga
prowadzi¢ do powaznych konse-
kwencji ekonomicznych — méwi
Julia Krupa-Ignaczak, radczyni
prawna i menedzerka odpowie-
dzialna za ESG w Grupie KRUK.

Swiadome inwestowanie za-
czyna sie od zrozumienia warun-
kow, ktore kryja sie w umowach
— zaréwno tych kredytowych,
jak i inwestycyjnych. Przed
podpisaniem jakichkolwiek
dokumentéw warto upewnic
sie, ze wszystkie zapisy sa jasne
i zrozumiale. W razie watpliwo-
$ci pomocna moze by¢ konsul-
tacja z doradcg bankowym lub
niezaleznym ekspertem. W wa-
runkach niepewnosci rynkowej
— np. przy rosnacych stopach
procentowych — korzystng al-
ternatywa moga by¢ produkty
o stalym oprocentowaniu, ktére
zapewniaja wieksza przewidy-
walnos¢ wysokosci rat.

— Osoby $wiadome konse-
kwengji swoich decyzji rzadziej
popadaja w zadluzenie i spraw-
niej zarzadzaja swoimi zobowia-
zaniami. Dhugi nie znikaja same
—to wiedza i dzialanie sg kluczem
do ich skutecznego splacania —
dodaje Julia Krupa-Ignaczak.

W obliczu rosnacych zobo-
wigzar warto na biezaco moni-
torowac sytuacje gospodarcza
oraz iki wplywajace na wy-
sokos¢ rat, takie jak inflacja czy
stopy procentowe. Regularne
sSledzenie tych parametréw po-
zwala zachowac kontrole nad
finansami i unikna¢ pochop-
nych decyzji. Odpowiedzialne
podejscie do finanséw to réw-
niez budowanie odpornosei —
poprzez systematyczne 0Szczg-
dzanie, ograniczanie zbednych
wydatkéw oraz unikanie impul-
sywnego zadluzania sie. Takie
postawy wspierajg dugoterini-
nowa stabilno$¢ i bezpieczen-
stwo finansowe gospodarstw do-
mowych.

Adam Laba

BANKOWOSC

W obliczu rosnacych wyzwan
zwigzanych ze zmianami kli-
matycznymi oraz spotecznymi
instytucje finansowe globalnie
i w Polsce zmieniaja podejscie
do oceny ryzyka kredytowe-
go. Czynniki ESG, czyli $ro-
dowiskowe, spoleczne i tadu
korporacyjnego, przestaja by¢
jedynie elementem marketin-
gowym i stajg sie kluczowym
aspektem decyzyjnym. Banki
coraz czesciej wprowadzaja je
do swoich modeli oceny klien-
téw, co wplywa na warunki
finansowania i koszt kapitatu,
a tym samym ksztaltuje nowe
zasady funkcjonowania rynku
finansowego. Sprawdzilismy,
jak to wyglada w praktyce.

ESG w centrum uwagi
sektora finansowego
Najnowszy raport Inicjatywy
Finansowej Programu
Srodowiskowego ONZ (UNEP
FI) pokazuje, ze w ciggu ostat-
nich dwoch lat odsetek ban-
kow globalnych uwzgledniaja-
cych ryzyko klimatyczne przy
ocenie prawdopodobieristwa
niewyplacalnosci klientéw
wzrést z okoto 40 do 61 proc.
To niemal 50-procentowy
wzrost, ktory swiadczy o rosng-
cej presji regulacyjnej i zmianie
podejscia do zarzgdzania ryzy-
kiem. Banki rozszerzaja swoje
modele kredytowe nie tylko
o czynniki $rodowiskowe, ale
coraz czescief wliczajq je takze
do wyceny po-

tencjalnych

strat w przypadku niewypla-
calnosci. ESG staje sie zatem
integralnym elementem anali-
zy kredytowej, a nie tylko na-
rzedziem wizerunkowym czy
dzialaniem CSR.

Podobne trendy obserwu-
jemy w Polsce. Zesztoroczny
raport PwC ,Zielone finanse
po polsku” wskazuje, ze zde-
cydowana wiekszos¢ bankow
zamierza rozwijac¢ oferte pro-
duktéw zréwnowazonego
finansowania, takich jak kre-
dyty na redukcje emisji czy
inwestycje proekologiczne.
Niemal wszystkie banki zbiera-
ja od klientéw dane ESG, maja
w ofercie produkty zwigzane
ze Zr'éWnowazonym rozwojem
i planuja uwzglednianie czyn-
nikéw ESG w ilosciowym zarza-
dzaniu ryzykiem kredytowym.
To wyrazny znak, ze polski
sektor finansowy wilgcza zasa-
dy zréwnowazonego rozwoju
W swoja codzienng dzialalnos¢,
odpowiadajac na globalne wy-
zwania i potrzeby rynku.

— Zmiany w zakresie
uwzgledniania ryzyk ESG
w bankowosci wynikaja przede
wszystkim z naturalnej ewo-
lucji rynku. Sektor bankowy
analizuje otoczenie, w ktérym
funkcjonuje, i nie moze pomi-
ja¢ zmian klimatu oraz zwia-
zanych z nimi wyzwan. Po
drugie, dzialania bankéw sa
odpowiedzia na oczekiwania
nadzorcze, gléwnie ze strony
Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego. Wynika z nich
obowiazek zarzadzania ryzy-

 kiemn ESG. Wreszcie, pojawia-

ja sie tez konkretne zmiany
przepiséw, ktére wymagaja
ujawniania informacji do-
tyczacych ryzyk ESG — thu-
maczy dr Agnieszka Wicha,
doradca zarzadu ze Zwigzku
Bankdw Polskich.

ESG w polskiej
bankowoséci

W polskich bankach coraz
wyrazniej widaé, ze czyn-
niki ESG przestaja by¢
jedynie dodatkiem do
strategii i stajg sie nie-
odlacznym elemen-
tem codziennego
zarzadzania ryzy-
kiem. Instytucje fi-
nansowe rozwijaja
oferte produktéw
zréwnowazonych,
ktdre maja wspie-
ra¢ cele klimatycz-

ne i srodowiskowe klientéw.
Réwnoczesnie zwieksza sie za-
kres zbieranych od firm infor-
macji dotyczacych ich wplywu
na $rodowisko i spoleczenstwo,
co jest niezbedne do spehienia
wymogo6w regulacyjnych oraz
do dokladniejszej oceny roz-
nych rodzajéw ryzyka, m.in.
kredytowego, plynnosciowego,
rynkowego czy reputacyjnego.

Zarzadzanie ryzykiem ESG
w bankach ma charakter kom-
pleksowy i dotyczy nie tylko
specjalistycznych produktéow
zielonych, lecz takze wszyst-
kich typéw finansowania.
W praktyce oznacza to, ze
dane ESG shuzg przede wszyst-
kim do identyfikacji i monito-
rowania ryzyka zwigzanego
z dzialalnoscig klientéw oraz
potencjalnym jego wplywem
na stabilno$¢ bankéw. Wymogi
nadzorcze, zwlaszcza wytycz-
ne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego, naklada-
ja na banki obowiazek syste-
mowego uwzgledniania ryzyka
ESG we wszystkich obszarach
dzialalnosci kredytowej.

— Uwzglednianie czynnikéw
ESG w procesach zwigzanych
z udzielaniem kredytéw jest
elementem immanentnie wpi-
sanym w kompleksowe podej-
$cie bankéw do zarzadzania
ryzykiem w zwigzku z udzie-
laniem kredytéw. Jest ono
zagadnieniem szerszym, od-
noszacym sie nie tylko do spe-
cjalnych kredytéw o cechach
zréwnowazonych, ale réwniez
do wszystkich finansowan —
podkresla dr Agnieszka Wicha.

Wyzwania zielonej
bankowosci

Wdrazanie kryteriow ESG
w bankach w Polsce napotyka
na wiele barier — od zlozonosci
regulacji, przez brak jednolite-
go podejscia do raportowania,
po trudnosci w pozyskiwaniu
rzetelnych danych. Instytucje
finansowe muszg radzi¢ sobie
z dynamicznie rosnaca liczba
wymogow zwigzanych z ujaw-
nieniami ESG, ktdre czesto
opieraja sie na niejednolitych
zrodlach. Tymczasem sku-
teczna ocena ryzyka wymaga
dostepu do wiarygodnych,
poréwnywalnych informacji —
W ujeciu zaréwno czasowym,
jak i sektorowym. Obecny
brak spdéjnych standardéow
czy centralnych baz danych
istotnie utrudnia ten proces,

7Zielone finanse:
nowa era kredytowania

Coraz wiecej bankow w Polsce i na Swiecie uwzglednia ESG
w ocenie ryzyka kredytowego firm

zwiekszajac obcigzenie po
stronie zar6wno bankéw, jak
iich klientow.

— Dostepnos$¢ danych
i skomplikowanie materii sta-
nowia najwieksze wyzwania.
Nie ma jednej bazy danych
ESG, jednego repozytorium.
Cze$¢ informacji pochodzi
bezposrednio od klientéw,
cze$¢ z ogolnodostepnych
baz, np. portalu Klimada 2.0.
Przygotowanie stosownych
ujawnien przez bank czy tez
proces oceny ryzyka ESG wy-
maga pracy na rzetelnych i po-
réwnywalnych danych — méwi
dr Agnieszka Wicha.

Branza finansowa podkre-
$la konieczno$¢ wypracowa-
nia systemowego podejscia
do danych ESG w skali calej
gospodarki w zakresie metod
zbierania oraz ich wykorzysta-
nia w ocenie ryzyka. Kluczowe
znaczenie maja tu zar6wno sta-
bilne ramy prawne, jak i wspol-
ne standardy analityczne.
Mimo postepujacej integracji
ESG z procesami kredytowy-
mi wiele bankéw weigz traktuje
wyniki tej oceny jako oddziel-
ny komponent niepowigzany
bezposrednio z oceng ryzyka
kredytowego. Transformacja
ta wymaga nie tylko zmiany
metodologicznej, lecz réwniez
odpowiednich kompetencji
izasob6w, by ESG mogto w pel-
ni wejs¢ do gléwnego nurtu za-
rzadzania ryzykiem.

— Dotychczasowe rozwigza-
nia w sektorze nie Iacza jeszcze
bezposrednio wyniku oceny
pod katem ESG z oceng stricte
ryzyka kredytowego. Dalszy
rozwdj metodyk oceny ryzyka
ESG kontrahentéw bankéw jest
uzalezniony od wielu czynni-
kéw — jezeli nie bezposrednio
powigzanych z regulacyjnymi
zmianami w zakresie modelo-
wania ryzyka, to takze z ape-
tytem sektora bankowego na
stosowanie zlozonych mecha-
nizméw modelarskich w tym
zakresie oraz dostepnoscia
danych ilosciowych spelnia-
jacych rygorystyczne wymogi
dotyczace jakosci — zaznacza
dr Anna Malinowska, ekspert
w Biurze Procesow i Ryzyka
ESG w Banku Pekao SA.

Kierunek na
zréwnowazony rozwoj

Cho¢ wymogi ESG stawiane
przez banki moga wydawac sie
wyzwaniem, coraz wiecej klien-

téw korporacyjnych podchodzi
do nich z duza $wiadomoscia.
Wynika to nie tylko z rosnacej
liczby obowiazkéw sprawoz-
dawczych w ramach unijnych
regulacji, lecz takze z prakty-
ki biznesowej — szczegdlnie
w przypadku firm nalezacych
do miedzynarodowych grup
kapitatowych, obecnych naryn-
kach kapitatowych lub funkcjo-
nujacych w miedzynarodowych
laficuchach dostaw. W takich
organizacjach dane ESG nie sa
nowoscia, a czesto stanowia
naturalny element zarzadzania
i wspolpracy z kontrahentami.
Co wiecej, korporacje te czesto
pelnig funkcje edukacyjng wo-
bec mniejszych podmiotéw,
podnoszac ogdlny poziom wie-
dzy i kompetencji w zakresie
ZIGWNowazonego rozwoju.

— Swiadomo$¢ klientéw
korporacyjnych jest wysoka
— i caly czas rosnie. To efekt
nie tylko ich wlasnych obo-
wigzkoéw sprawozdawczych,
ale tez interakcji z otoczeniem
biznesowym i faricuchem war-
tosci, ktdrego sa czescia. Wielu
klientéw juz wczesniej stoso-
walo dobrowolne standardy,
takie jak GRI, zanim pojawily
sie obowigzki prawne — mowi
dr Anna Malinowska.

W najblizszych latach rola
ESG w sektorze finansowym
bedzie tylko zyskiwa¢ na zna-
czeniu — zaréwno ze wzgle-
du na presje regulacyjna, jak
i rosngce oczekiwania rynku.
Zréwnowazone praktyki staja
sie kluczowe nie tylko dla spet-
nienia wymogéw prawnych,
ale takze dla budowania prze-
wagi konkurencyjnej. Wedlug
danych Global Sustainable
Investment Alliance do 2027
roku inwestycje zrownowazo-
ne mogg stanowi¢ nawet poto-
we wszystkich zarzadzanych
aktywéw na swiecie. To sygnat,
ze ESG juz dawno przestalo
by¢ nisza — stalo si¢ nowym
standardem. W Polsce banki
i przedsiebiorcy intensyfiku-
ja dzialania w tym obszarze,
jednak niezbedne pozostaje
wypracowanie wspolnych stan-
dardéw i zapewnienie lepsze-
go dostepu do danych. Tylko
wtedy system zarzadzania ry-
zykiem ESG bedzie efektywny,
a sektor finansowy skutecznie
wesprze cele zrdbwnowazonego
rozwoju i konkurencyjnosc go-
spodarki.

Adam Laba

Z DUCHEM CZASU: Zmiany w zakresie uwzgledniania ryzyk ESG w bankowosci wynikaja przede wszystkim z naturalnej ewo-
lucjirynku. Sektor bankowy analizuje otoczenie, w ktérym funkcjonuije, i nie moze pomija¢ zmian klimatu oraz zwigzanych z nimi
wyzwan - méwi dr Agnieszka Wicha, doradca zarzadu ze Zwigzku Bankéw Polskich. [FOT. ARcl
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Zetki zmieniaja rynek pracy

Priorytety pokolenia Z - ekologia, roznorodnosc, autentycznosc — zmuszajq firmy
do redefinicji podejscia do pracy. Czy pracodawcy sq gotowi na te rewolucje?

Leniwi, roszczeniowi, zapa-
trzeni w siebie? Takie etykiety
czesto przykleja sie przedstawi-
cielom pokolenia Z — zwlaszcza
gdy glos zabieraja sfrustrowani
pracodawcy, a media chetnie
podchwytujg te narracje. Tyle
ze prawda ma znacznie wie-
cej odcieni.

To, co starsi uwazaja za rosz-
czeniowo$¢, dla miodych jest
po prostu poczuciem wlasnej
warto$ci i zdrowym dystan-
sem do spraw zawodowych.
Lenistwo? Raczej niezgoda na
darmowe nadgodziny, pensje
ponizej godnosci i szantaze
w stylu: Na twoje miejsce cze-
ka dziesieciu. A zarzut ego-
izmu? Bez przesady. Mlodzi
potrafia zaskoczy¢ empatia
i spolecznym zaangazowa-
niem. Wchodza na rynek z du-
szg idealistéw, gotowi dziatac
nie tylko dla siebie, ale tez dla
wspolnego dobra.

Co wiecej, pracodawcy nie
maja wyboru — muszg dostrzec
potencjal os6b urodzonych
miedzy rokiem 1995 a 2010.
Do konca dekady generacja
Z bedzie stanowi¢ ponad 30
proc. globalnej sily roboczej,
a w Polsce juz teraz co pigty
pracownik nalezy do tej grupy.
Ignorowanie jej przy rekordo-
wo niskim bezrobociu staje sie
niemozliwe. Firmy, ktére chcg
przyciagnac i zatrzymac mtode
talenty, muszg sie dostosowac
— nie tylko w kwestiach finan-
sow czy warunkow pracy, ale
takze w podejsciu do wartosci,
ktdre dla zetek liczg sie niemal
tak samo, jak wynagrodzenie.
Jedna z najwazniejszych dzie-
dzin jest ESG — $rodowisko,

KOMENTARZ

spoleczenstwo i lad korpora-
cyjny. Pokolenie Z nie szuka
jakiejkolwiek pracy, ale takiej,
ktora oferuje sens, autentycz-
nosé i szanse na wspoltworze-
nie zréwnowazonej przyszto-
$ci. Skad to wiemy? Z badar,
ktére niczym kompas wskazu-
ja, co napedza wybory zawodo-
we tej grupy wiekowej.

Ekologia na czele wyboréw
Tegoroczny raport Manpower-
Group dotyczacy ESG nie po-
zostawia watpliwosci: dla 45
proc. zetek (i 42 proc. igrekdw)
podejscie firmy do ekologii i kli-
matu to klucz przy wyborze za-
trudnienia. Czy to zaskakuje?
Ani troche, gdy spojrzymy na
sondaz Capgemini i UNICEF.
Polska mlodziez wyrdznia sie
pozytywnie na miedzynarodo-
wej mapie eko$wiadomosci.
Az 93 proc. mlodych Polakéw
iPolek rwie sie, by dyskutowac
z lokalnymi liderami o ratowa-
niu planety, a 76 proc. marzy
o karierze zwigzanej z ochrong
srodowiska. Co wiecej, 84 proc.
wierzy, ze mozna zatrzymac
klimatyczny chaos — to jeden
z mnajlepszych wynikéw na
$wiecie. Za tymi liczbami kryje
sie nadzieja — pokolenie Y i Z
z pasja i determinacjg chce pi-
sac zielong przyszlos¢ tu i teraz.

A przy okazji — biada fir-
mom, ktére probuja schwytac
zetki na lep ekologicznych ha-
sel, za ktorymi nie stoja czyny.
Nic z tego. Mlodzi kandydaci
nie podpisuja uméw w ciem-
no — zanim zloza podpis, prze-
$wietlajg pracodawce z docie-
kliwoscia godna Sherlocka
Holmesa. Sprawdzaja, czy za

605

proc. > Taki odsetek repre-
zentantéw pokolenia Z przed
ztozeniem CV sprawdza
wartosci firmy, a potowa z nich
zwraca uwage na reakcje
przedsigbiorstwa na aktualne
wydarzenia, takie jak wojna

w Ukrainie -wynika z badania
McKinsey & Company ,Mtodzi
Polacy narynku pracy 2022".

89

proc. > Tyle zetek zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze dziatania
narzecz $rodowiska popra-
Wwiajg reputacje pracodawcy,

a 85 proc. uwaza zielone firmy
za bardziej nowoczesne.

88 proc. twierdzi, ze odpowie-
dzialno$¢ spoteczna przekta-
da sig nalepsza atmosfere
pracy. Wsréd kandydatow
powyzej 40. roku zycia warto-
$ci spoteczne i ekologiczne
sg mniej istotne —wynika
zraportu ,Rynek pracy a prak-
tyki prospoteczne i proéro-
dowiskowe" opracowanego
niedawno przez eRecruiter.

deklaracjami troski o planete
kryje sie rzeczywisty wysilek,
czy jedynie sprytnie opakowa-
ny greenwashing.

Plakat ,Ratujemy Ziemig”
na scianie i post o segregowa-
niu $mieci na LinkedInie to
zdecydowanie za mato. Osoby
przed trzydziestka oczekuja

konkretéw: redukcji emisji dwu-
tlenku wegla, inwestycji w OZE,
przejrzystych dziatari zamiast
marketingowej mgietki. Gdy za
obietnicg czystej energii, gleby
lub wody kryja sie stare, brudne
praktyki, zdemaskuja to blyska-
wicznie. I bez wahania wyjda
z rozmowy kwalifikacyjnej, je-
$li poczuja, Ze organizacja tylko
udaje, ze gra w zielone.

Wiecej niz Srodowisko
Dotychczas skupialismy sie
tylko na literze ,,E” (environ-
mental) w skrocie ESG? Czas
rzuci¢ okiem na ,,S” (social)
i ,G” (governance), bo dla
pokolenia Z zréwnowazony
rozwoj to mozaika, w ktorej
kazdy element ma znaczenie.
Mlodzi nie ograniczajg swo-
jego spojrzenia do tego, czy
przedsiebiorstwo ogranicza
emisje dwutlenku wegla lub po-
wstrzymuje sie od zatruwania
rzek przemystowymi $ciekami.
Ich wizja jest szersza, glebsza,
bardziej ludzka. Szukaja miejsc,
w ktérych réznorodnosé jest
nie tylko haslem, ale faktem
— polityka zarzadzania, ktéra
promuje zréznicowane zespoly,
uwzgledniajac wiek, ple¢, naro-
dowos¢ czy orientacje seksual-
na. Potwierdza to badanie bry-
tyjskiej firmy Interaction z 2022
1., ktéra projektuje przestrzenie
robocze. Wyniki? Az 43 proc.
zetek stawia misje, wartosci i cel
firmy na piedestale podczas re-
krutacji, a filozofie DEI (diversi-
ty, equity, inclusion) uwaza za
niezbedny drogowskaz.

Dla tych miodych firma to
nie tylko bilans zyskow i strat,
ale przestrzen, w ktorej kazdy

glos ma znaczenie, zas inkluzyw-
nos¢ buduije site. Nie akceptujg
toksycznych srodowisk pracy.
Mobbing, molestowanie czy ja-
kiekolwiek formy dyskryminacji
s3 dla nich czerwong linig. Nie
godza sie na sytuacje, w ktorych
hierarchia czy nieformalne ukla-
dy tlumig indywidualno$¢ lub
prowadza do niesprawiedliwe-
go traktowania. Szklany sufit —
niewidzialna bariera uniemoz-
liwiajaca awans z powodu pici,
pochodzenia czy innych cech
— zetki maja za relikt przeszio-
$ci, z ktérym aktywnie walcza.
Innymi stowy, patrza na to, jak
organizacja buduje swojg marke
pracodawcy — employer bran-
ding to dla nich wizytéwka war-
todci, kultury i szacunku, jakie
firma oferuje swoim ludziom.

Od etykiet do partnerstwa
No dobrze, wiemy juz, cze-
go pokolenie Z oczekuje od
biznesu w kontekscie ESG.
Pora zada¢ pytanie: jak na
te oczekiwania odpowiadaja
pracodawcy? Z pomoca przy-
chodzi wspomniane badanie
ManpowerGroup. Mimo nie-
stabilnej sytuacji geopolitycznej
i gospodarczej az 47 proc. firm
deklaruje, ze bedzie intensyfi-
kowa¢ dzialania i inwestycje
ukierunkowane na redukcje
emisji CO,. Najwieksza presje
zmiany odczuwaja branze wy-
sokoemisyjne: 71 proc. respon-
dentéw z sektora motoryzacyj-
nego i lotniczego oraz 69 proc.
zwydobywczego i metalurgicz-
nego przyznaje, ze skuteczna
dekarbonizacja wymaga glebo-
kiej transformacji modelu biz-
nesowego.

Rosngce znaczenie strategii
ESG zwieksza zapotrzebowa-
nie na specjalistow umieja-
cych wdraza¢ je w praktyce,
ito w kazdej galezi gospodarki.
Na wage zlota sg eksperci ds.
Zrownowazonego rozwoju,
analitycy ESG, menedzerowie
transformacji oraz specjalisci
z takich dziedzin jak finanse, IT
czy logistyka, laczacy wiedze
techniczng z celami srodowi-
skowymi i spolecznymi. Coraz
wazniejsze staja sie tzw. turku-
sowe role, wymagajace integra-
cji kompetenciji strategicznych,
ekologicznych i przywodczych.
Problemem jest jednak nie-
dobor takich talentéw — 90
proc. pracodawcow na $wie-
cie przyznaje, ze znalezienie
odpowiednich fachowcéw jest
trudne. Jednocze$nie przed-
stawiciele pokolenia Z dekla-
ruja, ze samych siebie chetnie
widzieliby na stanowiskach
zwigzanych z ESG.

Podsumujmy. Leniwi, rosz-
czeniowi, egoistyczni? Nic
bardziej mylnego. Pokolenie
Z to idealistyczni buntowni-
cy, ktérzy z pasja i empatig
zmieniaja rynek pracy. Ich
oczekiwania wobec firm — od
ekologii po inkluzywno$¢ — to
nie fanaberia, lecz drogowskaz
do odpowiedzialnego sukcesu.
Pracodawcy, ktdrzy zrozumieja
ten potencjal, nie tylko przycia-
gna miode talenty, ale razem
z nimi napisza nowy rozdziat
zréwnowazonej przysztosci.
Czas zedrze¢ krzywdzace ety-
kiety i zobaczy¢ w zetkach
partneréw w budowaniu lep-
szego jutra.

Elzbieta Szpak

Od deklaracji do dziatan - jak firmy moga odpowiedziec

KATARZYNA TRZASKA
Senior Marketing Manager w eRecruiter

eRecruiter podkreslamy: ESG to nie

tylko domena wielkich korporacji

i wielostronicowych raportow.
To zestaw codziennych wybordéw i praktyk -
dostepnych takze dla mniejszych firm — ktére
realnie wplywaja na postrzeganie pracodawcy.

1
L
¥

Zwlaszcza mlode pokolenia, w tym generacja
Z, coraz czesciej zwracajg uwage na auten-
tycznosé dzialan i spéjnosé z deklarowany-
mi wartosciami.

Z naszego raportu ,Rynek pracy a praktyki
prospot iprosr i wynika,

2e dla mtodych ludzi ESG zdecydowanie nie
jest pustym hastem. Az 91 proc. kandydatow
oczekuje eliminowania uprzedzen
istereotypow w rekrutacji, a 86 proc. chce
przejrzystych informacji o wynagrodzeniu,
cho¢ ujawnia je tylko 28 proc. firm. Ponad
90 proc. uznaje praktyki prospoteczne

za bardzo wazne, a 88 proc. twierdzi, ze
wplywaja one na atmosfere w pracy. Z kolei
89 proc. 0s6b w wieku 18-29 lat uwaza, ze
dzialania proekologiczne poprawiajg reputacje
pracodawcy, a 85 proc. - ze $wiadczg o jego
nowoczesnosci. Tymczasem 40 proc. firm

nadal nie podejmuje zadnych krokéw
w kierunku redukgji sladu weglowego.

Chca $¢ migdzy war

a praktyka - szczegdlnie w rekrutacji, ktéra
czesto jest pierwszym punktem kontaktu
zfirma. Wiasnie tutaj ESG moze przeklada¢ sie
na konkretne dzialania: ujawnianie widetek
placowych, inkluzywnos¢, szybka komunikacja
czy dostepnosc spotkan online buduja zaufanie
i pokazuja szacunek do kandydata. To czesto sa
proste do wprowadzenia praktyki. Dodatkowa
pomoca w tym zakresie moga by¢ nowoczesne
systemy ATS, ktore automatyzujg komunikacje,
poprawiajg plynnosc¢ oraz zapewniaja spojnosé
procesow rekrutacyjnych.

Cho¢é wokét ESG narosto wiele mitéw, mniejsze
firmy réwniez moga dziataé¢ Swiadomie - bez

ogromnych ow. K s3
izr ie potrzeb kandy Nasze
dane pokazuja, ze pracodawcy zainteresowani
wdrazaniem ESG w rekrutacji czesciej
wskazuja na potrzebe edukacji niz pieniedzy.

Dzi$ oczekiwania kandydatéw nierzadko
wyprzedzaja realne dziatania firm. ESG zbyt
czesto pozostaje na poziomie deklaratywnym.
Tymczasem to wlasnie konsekwencja

i autentycznos¢ buduja zaufanie i reputacje.
Firmy, ktdre potraktujg ESG jako szanse, a nie
obowigzek, przyciggna wartosciowych ludzi

i zbuduja nowoczesne, otwarte organizacje.
Pytanie brzmi: czy zdotaja dostosowac sie do
tych oczekiwan, zanim najlepsi kandydaci
wybiora bardziej §wiadomych pracodawcéw?

PARTNEREM PUBLIKACJI JEST
eRecruiter
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ESG — FUNDAMENT NOWEGD BIZNESU
Rynek nieruchomosci w tra

Zrownowazony rozwoj przestaje byc dla firm deweloperskich wylacznie deklaracja.
Niektore z nich juz dzis realizujg cele klimatyczne wyznaczone na 2030 1.

Tematy zwigzane ze zréwno-
wazonym rozwojem i rapor-
towaniem ESG staja sie co-
raz wazniejsze dla biznesu,
a szczegodlnie dla firm dzia-
fajacych w branzy nierucho-
mosci. Wedlug Polskiego
Stowarzyszenia Budownictwa
Ekologicznego (PLGBC), az 38
proc. globalnej emisji CO, po-
chodzi wlasnie z budynkéw.
Za 28 proc. odpowiada ich co-
dzienne uzytkowanie, a za 10
proc. — procesy zwigzane z bu-
dowa i produkcja materialow.

Unia Europejska syste-
matycznie monitoruje pro-
blem. Aby ograniczy¢ jego
skale, wydata rozporza-
dzenie nakazujace krajom
cztonkowskim, by do 2050 r.
wszystkie ich zasoby nieru-
chomosciowe staly sie zero-
emisyjne.

Dla firm to wyzwanie, ale tez
szansa. Angazowanie si¢ w ini-
cjatywy proekologiczne, inwe-
stowanie w energooszczedne
rozwigzania i liczenie $ladu
weglowego to dzialania, ktore
maja realny wplyw nie tylko
na $rodowisko i jako$¢ zycia,
ale tez na wyniki finansowe
i konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstwa.

Zielona energia,
inteligentne systemy
Spotka Neinver, znana z bu-
dowy i zarzadzania centrami
outletowymi, w 2024 r. po raz
kolejny pokazala, ze ekologia
to nie tylko modne hasto.
W ciggu roku udalo jej sie
zmniejszy¢ emisje operacyj-
na o 5 proc., a zuzycie energii
0 3 proc. Patrzac szerzej — od
2019 . firma zredukowata zu-

Zycie energii az o 27,5 proc.,
a emisje o 31 proc. Jej cel
na przyszlo$é¢ jest ambitny:
do 2040 r. chce ograniczy¢
emisje gazow cieplarnianych
0 95 proc. i zmniejszy¢ zuzy-
cie energii w calym portfelu
040 proc.

Jak planuje to osiagnac?
Poprzez rozwijanie odna-
wialnych Zrdédel energii,
ulepszanie efektywnosci
energetycznej i wspolpra-
ce z najemcami. Juz teraz
96 proc. energii elektrycz-
nej zuzywanej w czesciach
wspolnych pochodzi ze zro-
del odnawialnych. Gdy zapo-
trzebowanie na ogrzewanie
wzrosto, firma wdrozyla inte-
ligentne systemy zarzadzania
budynkiem (BMS) i wymieni-
fa kotly gazowe na bardziej
ekologiczne pompy ciepta.

Zielong $ciezka podaza tak-
ze GTC, inwestor i deweloper
obiektow biurowych i handlo-
wych. W ciggu roku spotka
zmniejszyla emisje CO, o 20
proc., a az 93 proc. jej budyn-
kéw moze sie pochwali¢ mie-
dzynarodowymi certyfikata-
mi ekologicznymi.

— Wyzwania klimatyczne,
zmieniajace si¢ oczekiwania
uzytkownikéw, rosnaca swia-
domos¢ spoleczna i zmienna
kondycja $wiatowej gospo-
darki, wymagaja $wiadomego
i strategicznego podejscia.
Traktujemy te zmiany jako
szanse na poglebienie zaan-
gazowania w ochrone sro-
dowiska, odpowiedzialnosc
wobec lokalnych spolecznosci
oraz przejrzyste zarzadzanie.
Zaangazowanie naszego ze-
spotu przekiada sie na postep

W ograniczaniu emisji CO2,
wzrost wykorzystania zielonej
energii czy zmniejszenie zuzy-
cia wody w naszych budynkach
— méwi Malgorzata Czaplicka,
prezes GTC.

Spdlka organizuje tez kam-
panie promujace ekologiczne
zachowania, jazde rowerem
czy odpowiedzialne pozby-
wanie sie elektroodpadow (w
zamian za ktére rozdawano ro-
$liny i nasiona). W 2024 r. firma
posadzila tez 815 drzew.

0d fundamentéw

po wykoriczenie

Na ekologiczny kierunek sta-
wiaja takze deweloperzy miesz-
kaniowi. Grupa Robyg w 2024
r. wszystkie swoje nowe osie-
dla zrealizowata zgodnie z tzw.
Zielonym Standardem, czyli
wewnetrznymi wytycznymi,

ktére pomagaja budowac bar-
dziej odpowiedzialnie i ekolo-
gicznie.

Zielong strategie realizuje
réwniez Dom Development.

— Juz w 2024 r. osiagneli-
$my nasz cel redukcji emisji
CO,, ktéry zamierzaliSmy zre-
alizowac do 2030 . Wdrazamy
zielone rozwigzania systemo-
wo: niemal 20 proc. energii
Zuzywanej przez nasza grupe
pochodzito w ubieglym roku ze
zrédet odnawialnych, a udziat
projektéw spehiajacych wy-
tyczne naszego wewnetrzne-
go standardu — Zielonej Karty
Inwestycji — wzrdst do 94 proc.
Nadal jednak najwiekszym
wyzwaniem pozostaje emisyj-
nos$¢ budynkéw w calym cy-
Klu zycia — to wlasnie dlatego
tak duza wage przyktadamy
do zwiekszania efektywnosci

—

Komentarz

Czasy malowania komina na zielono

definitywnie dobiegaja konca

DR INZ. PIOTR DANIELSKI, prezes zarzadu DB Energy

okot ESG narosto zbyt wiele ztudzen. Jedno z nich to przekona-

nie, ze wystarczy dobra wola, pare szkolen i przyjazny raport,
zeby moéwic o transformacji. Tymczasem w przemysle ESG - a szcze-
gélnie ,E" - oznacza twarde decyzje, konkretne inwestycje i nieunik-

nione zderzenie z niewygodng prawda o wtasnej dziatalno$ci, a czesto

takze koszty.

Z perspektywy DB Energy - firmy, ktéra od lat pracuje z
kcja emisji, zuzycia energii i kosztow

- doskonale widzimy, co dziata, a co jest tylko ,malowaniem komina
na zielono". Wiele firm wdraza ESG w wersji light: wymiana os$wietlenia,

pr y yminadr

zielony tad, bo wszedzie na $wiecie, nawet w Chinach jakas forma
podobnego wymuszenia transformacji nastepuje. Firmy, ktére

nie potrafig wykaza¢ wptywu $rodowiskowego w liczbach, ryzykuja,

ze wypadna z fancuchéw dostaw, straca dostep do finansowania
lub zostana objete barierami granicznymi.

Ty wciaz

sadzenie drzew, offsety w folderze, czasem mate Zrédto PV,
ajednocze$nie brak jest jakiejkolwiek strategii redukcji zuzycia energii

czy $ladu weglowego w procesach produkcyjnych. To nie jest odpowie-

dzialno$¢ - to iluzja odpowiedzialnosci. Co wigcej, nie zmienia
to zbyt wiele w konkurencyjnosci biznesu ani w zaden sposéb

nie przygotowuje do transformaciji.

Prawdziwe ,E" to mierzeniei li zdej kil godziny,
r ja stratw sy hp ych, inwestycje
w efektywnosé, yzacjei ingw ierzeczy-

wistym. To odwazne decyzje: czasem o zamknieciu nieefektywnej linii,
czasem o ograniczeniu produkcji na rzecz modernizacii. | co najwazniej-
sze - to nie koszt wizerunkowy, ale inwestycja w odpornos$¢ biznesu na
przyszte regulacje, ceny energii i zmieniajgce sig oczekiwania klientéw.

Wchodzimy w etap, w ktérym ESG przestaje by¢ narracj - staje sie
systemem wymuszen. Unijne regulacje (CSRD, ESRS, CBAM), zielone
taksonomie, wymagania inwestoréw i klientéw - to wszystko sprawia, ze
przemyst nie ma juz komfortu czekania. Nie ma tez sensu narzekanie na

)

czywi

nym pudrem na stare struktury.

Zbyt czesto nadal decyduje najnizsza cena-hez
analizy jakosci, trwatos$ci i wptywu na cele klima-
tyczne. Tylko ze tanio nie znaczy dobrze. | praktycz-
nie zawsze nie znaczy optacalnie. Efektywnosé
kosztowa bez efektywno$éci energetycznejto dzi§

droga donikad.

Zmiana wymaga odwagi - takze tej, by przy-
znacé: jesteSmy daleko w tyle i musimy goni¢.
ESG musi by¢ zakorzenione w technologiach,
danychidecyzjach. Widzimy to w DB Energy
kazdego dnia, pracujac z przemystem tam,
gdzie koniczy sie narracja, a zaczyna konkret.

PARTNEREM PUBLIKACJI JEST

DB ENERGY

Wchodzimy w etap, w ktorym ESG przestaje by¢ narracja - staje sie
systemem wymuszen. Unijne regulacje (CSRD, ESRS, CBAM),

zielone taksonomie, wymagania inwestorow i klientow - to wszystko
sprawia, Ze przemyst nie ma juz komfortu czekania. Nie ma tez sensu
narzekanie na zielony tad, bo wszedzie na Swiecie, nawet w Chinach
jakas forma podobnego wymuszenia transformacji nastepuje.

» drinz. Piotr Danielski, prezes zarzadu DB Energy

3 operacyjna, co wigcej - obiecuja
w btad, przez brak swojej realnosci. To nie tylko marnowanie
potencjatu. To realne ryzyko - reputacyjne, regulacyjne i strategiczne.
Zmarnujemy transformacie, jesli ESG stanie sie kolejnym, korporacyj-

y w raportach ESG wykresy hez zrodet,
deklaracje bez planéw i liczby, ktére nie maja nic wspolnego z rze-

iwpr
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kcie zielonego zwrotu

energetycznej naszych projek-
téw i stosowania materiatlow
o niskim $ladzie weglowym —
moéwi Mikolaj Konopka, prezes
Domu Development.

W ubieglym roku Grupa ku-
pita prawie 5500 MWh energii
pochodzacej ze Zrédel odna-
wialnych na budowach, co spo-
wodowalo wzrost udzialu OZE
w catkowitym zuzyciu energii
712 do 18 proc.

Firma mocno inwestuje tez
w rewitalizacje zaniedbanych
terenéw miejskich. W ubie-
glym roku zbudowala 1,2 tys.
mieszkan na zdegradowanych
wczesniej terenach, co stano-
wito ponad 30 proc. wszystkich
przekazanych w tym okresie lo-
kali.

W ramach Zielonej Karty
Inwestycji, kazda nierucho-
mos$¢ przechodzi kontrole
m.in. pod katem obecnos$ci
zieleni, udogodnien dla miesz-
karicow i zastosowanych mate-
rialéw. Az 94 proc. inwestycji
rozpoczetych w 2024 r. spehia-
1o te kryteria.

Grupa Robyg uruchomita
ponadto w minionym roku
specjalny program ,Miejska
Zielen”, na ktory przeznaczy-
fa ponad 6 min zt. Dzieki temu
w czterech miastach powstaly
ogolnodostepne tereny zielo-
ne z parkami leSnymi i strefa-
mi rekreacyjnymi dla miesz-
karicow.

Naturalnie i
odpowiedzialnie
Deweloperzy chetnie siegaja
po ekologiczne materialy bu-
dowlane m.in. niskoemisyjny
beton i elementy wykoriczenio-
we z recyklingu, takie jak pane-
le $cienne czy plytki ceramicz-
ne z przetworzonych odpadow
produkcyjnych. W budynkach
mieszkalnych i komercyjnych
stosuje si¢ naturalne surowce,
np. gliniane tynki i farby wa-
pienne. Popularne s3 takze ko-
rek i bambus, wykorzystywane
jako materialy podlogowe i de-
koracyjne, a ponadto lokalny
kamienn naturalny, ktérego
zastosowanie pozwala ograni-

38

proc.»> Zrédtem takiego odset-
ka globalnej emisji CO, sa, we-
dtug Polskiego Stowarzyszenia
Budownictwa Ekologicznego,
budynki.

czy¢ emisje zwigzane z trans-
portem.

Rynkowym standardem
staja sie rowniez zielone cer-
tyfikaty, takie jak BREEAM czy
LEED.

— Przykladowo, w sektorze
magazynowym trudno obec-
nie znalez¢é nowy projekt,
ktéry nie uwzgledniatby cer-
tyfikacji Srodowiskowej juz na
etapie planowania. Minimalny
poziom BREEAM Very Good to
dzi$ norma, a wiekszo$¢ dewe-
loperéw realizujacych obiekty
klasy A dazy do uzyskania po-

28

proc.

» Taki odsetek pochodzizich
codziennego uzytkowania,

a 10 proc. powstaje w proce-

sach zwigzanych z produkcja

materiatéw i budowa.

ziomu Excellent. Na rynku po-
jawiaja sie juz réwniez maga-
zyny z certyfikatem BREEAM
Outstanding, co swiadczy
0 rosngcym zaangazowaniu
branzy w zréwnowazony
rozwdj oraz coraz wyzszych
ambicjach deweloperéw. Dla
inwestoréw aspekty ESG staja
sie jednym z kluczowych kry-
teriow — wplywaja nie tylko
na decyzje o zaangazowaniu
w projekt, ale takze na jego
pozniejsza wycene — mowi
Katarzyna Madej dyrektor
w Avison Young.

Dekarbonizacja zyskuje nie
tylko w oczach deweloperéw.
Jak wynika z analizy CBRE,
najemcy coraz czesciej rezy-
gnuja z przedluzania umow
w budynkach, dla ktérych
nie przyjeto zielonej strategii.
Réwniez inwestorzy i insty-
tucje finansowe niechetnie
refinansuja nieruchomosci,
dla ktérych deweloperzy nie
ustalili polityki redukeji sladu
weglowego. Analitycy CBRE
nie maja watpliwosci, ze wdro-
zenie planu zréwnowazonego
rozZwoju moze znaczaco pod-
nies¢ wartos$¢ obiektu przy
sprzedazy, natomiast jego brak
moze skutkowac koniecznoscia
udzielenia rabatu potencjalne-
mu nabywcy.

W podobnym tonie wypo-
wiadaja sie eksperci Colliersa.

— Banki coraz czesciej trak-
tuja aspekty zréwnowazonego
rozwoju jako kluczowy ele-
ment oceny ryzyka i wartosci
inwestycji. Dla inwestoréw
oznacza to koniecznos¢ przy-
gotowania sie na bardziej rygo-

rystyczne wymagania — ale tez
szanse na podniesienie jakosci
technicznej budynku. W per-
spektywie dlugoterminowej
przekiada sie to na wieksza
atrakcyjno$¢ dla najemcow,
stabilno$¢ przeplywow z naj-
mu oraz ograniczenie ryzyka
zwigzanego z danym aktywem.
Dotyczy to zaréwno ryzyka in-
westycyjnego czy regulacyjne-
g0, jak i fizycznego — zwigzane-
go z realnymi skutkami zmian
klimatu oraz tranzycyjnych —
wynikajacych z transformacji
w kierunku gospodarki nisko-
emisyjnej— tlumaczylzabela
Makowska-Kwieciriska, dyrek-
tor w Colliersie.

W praktyce dekarbonizacja
sektora nieruchomosci obej-
muje juz praktycznie wszyst-
kie jego sektory i wszystkie
etapy ,,zycia” budynkéw — po-
czawszy od ich projektowania
i budowy przez eksploatacje
i remonty, az po rozbidrke
iutylizacje odzyskiwanych ma-
teriatow.

Elzbieta Szpak

—

Komentarz

Zielona rewolucja w budownictwie:
na drodze do osiggniecia neutralnosci weglowej

TOMASZ ZEMBROW SKI

Senior Head of Application Engineering Region EU,

Henkel Polska

ranza budowlana, ktéra odpowiada

za niemal 40 proc. globalnej emisji CO,,
znajduje sie dzi$ w centrum najwiekszej
transformacii ekologicznej w swojej historii.
Przepisy unijne coraz écislej regulujg kwestie

produktowych i odpowiedzialnej produkcji,

wyznaczyt sobie konkretne cele w zakresie
zmniejszenia bezwzglednej emisji gazéw

dotyczace jakosci materiatéw i ich wptywu

na $rodowisko. W branzy widoczny jest wyrazny
nacisk na dziatania umozliwiajgce redukcje
emisji CO, i wykorzystanie materiatow
zawierajgcych komponenty pochodzace

z recyklingu lub pakowane w opakowania

zrecyklingu.

cieplarnianych (GHG) wedtug wytycznych
porozumienia paryskiego w poréwnaniu

do roku bazowego 2021 -0 42 proc. do 2030r.

w zakresie 1i2, 0 30 proc. w zakresie 3do 2030r.
iaazo90proc.do 2045r.w zakresach 1,21 3.

Rynek budowlany coraz wyrazniej
iateznar

ktére

przyspi

ja prace i
efektywnosé. Dlatego rozwijamy innowacyjne
produkty o szerokim zastosowaniu - takie,

ktére upraszczajg procesy i zastepuija kilka
tradycyjnych rozwigzan. Podobnie jak smartfon

W Henklu,w

j str

si¢ na opracowywaniu produktow i
rozwiazan, ktére wspieraja ograniczenie
emisji CO,-zaréwno na etapie produkcji,
jakiw catym cyklu zycia produktu. Nasze
zaktady produkcyjne chemii budowlanej m.in.

w Staporkowie czy Dzierzoniowie korzystajg

y potaczytwiele funkcji w jednym urzadzeniu,
nowoczesne materiaty budowlane potrafig
taczy¢ wiele wtasciwoséci. Przyktadem sg powtoki,
ktére nie wymagaija gruntowania i pozwalajg

na aplikacje jednej warstwy zamiast dwdch.

To ogromna korzys$¢ dla inwestora oraz duze
usprawnienie dla wykonawcy, poniewaz dzigki

z certyfikowanej energii odnawialnej, inwestujemy
réwniez w niskoemisyjne technologie - takie

jak pompy ciepta czy instalacje fotowoltaiczne.
Nasze najnowsze innowacje produktowe majg na
celu zastapienie receptur opartych na paliwach
kopalnych formutami bazujgcymi na surowcach
pochodzenia biologicznego, a nasze opakowania
coraz czesciej powstajg z tworzyw pochodzacych
zrecyklingu lub zawierajg plastik z odzysku.

Bedac jednym z najwiekszych uczestnikéw
sektora systeméw ocieplen, wspieramy

i przyczyniamy si¢ do redukcji emisji CO,
poprzez pr i dernizacji
ktéra bezposrednio przektada sie na mniejsze
zuzycie energii do ogrzewania budynkéw,

a tym samym na mniejszg emisjg CO,

do atmosfery. Henkel, dzigki swoim inicjatywom
na wielu poziomach, w tym w obszarze innowacji

ter

tego typuinnowacjom skracamy czas pracy.

rosnawy:

9 ig ze ieniajagcym
sie klimatem -wiaz3 sie one zkoniecznoscia
tworzenia produktéw, ktére musza sprostac
gwattownym wahaniom temperatury, intensywnym
opadom czy szybkim zmianom warunkéw
atmosferycznych. Wszystkie te dziatania

—od modelu pracy naszych zaktadéw
produkcyjnych, po podejscie do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan produktowych

—wpisuja sig w realizacje ambitnego celu Henkla

- osiggniecia neutralno$ci emisji dwutlenku
weglaw produkcji do 2030 r. To konkretne kroki,
ktére podejmujemy juz dzi$ -z my$lg o bardziej
zréwnowazonym jutrze.

PARTNEREM PUBLIKACJI JEST HENKEL

)

Nasze najnowsze innowacje produktowe majq na celu
zastapienie receptur opartych na paliwach kopalnych

formutami bazujacymi na surowcach pochodzenia biologicznego,
anasze opakowania coraz czesciej powstaja z tworzyw
pochodzacych z recyklingu lub zawieraja plastik z odzysku.

Bedac jednym z najwiekszych uczestnikow sektora systemow
ocieplen, wspieramy i przyczyniamy sie do redukcji emisji CO,
poprzez promowanie termomodernizacji, ktora bezposrednio
przeklada sie na mniejsze zuzycie energii do ogrzewania budynkow,
a tym samym na mniejszq emisje CO, do atmosfery.

» Tomasz Zembrowski

Senior Head of Application Engineering Region EU, Henkel Polska
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RAPORTOWANIE ESG

Male firmy moga zaczacC
od prostych dzialan

Duze firmy, ktore wspotpracujg z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami,

a takze banki i konsumenci coraz czesciej oczekujq od nich zgodnosci z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Dlaczego sektor MSP nie powinien zwlekac z
raportowaniem - wyjasnia Agnieszka Jarosz, dyrektor zarzadzajagca ACCA Polska

Czy obowiazek raportowa-
nia zréwnowazonego roz-
woju dotyczy tylko najwiek-
szych przedsiebiorstw?

Nie, obowigzek ten obejmu-
je szersze grono podmiotdw.
Wiodacym aktem prawnym
w tej dziedzinie jest unijna
dyrektywa CSRD, wdrozona
w Polsce w grudniu 2024 r.,
ktéra okresla zasady rapor-
towania zréwnowazonego
rozwoju. Poczatkowo wymog
sprawozdawczosci objat duze
organizacje, ale w kolejnych
latach rozciggnie sie na nie-
ktére male i Srednie przedsie-
biorstwa. Wedlug wspomnia-
nego dokumentu UE raporty
za rok 2024 zobowigzane s3
sktada¢ duze spéiki publicz-
ne, zatrudniajace ponad 500
0s6b. Od 2025 r. powinnos¢ ta
dotyczy takze duzych przed-
sigbiorstw, liczacych powyzej
250 pracownikéw, osiagaja-
cych roczny obrét netto co
najmniej 40 min EUR lub sume
bilansowa co najmniej 20 min
EUR. Natomiast male i srednie
przedsiebiorstwa notowane
na gieldzie mialy sklada¢ ra-
porty za rok 2026, ale Komisja
Europejska zdecydowala sie
op6zni¢ te konieczno$c.

Dlaczego zmieniono zasady?
Wzieto pod uwage protesty
przedstawicieli sektora MSP,
czynniki makroekonomiczne
oraz trendy deregulacyjne. 27
lutego 2025 r. KE przedstawila
pakiet Omnibus, proponujacy
ograniczenie obowiazku ra-
portowania zréwnowazonego
rozwoju do firm zatrudniaja-
cych powyzej 1000 pracow-
nikéw. Propozycja ta wymaga
jeszcze akceptacji Parlamentu
Europejskiego i Rady UE, a na-
stepnie wdrozenia do krajo-
wych porzadkéw prawnych.
Do tego czasu obowiazuja pier-
wotne zasady CSRD.

Czyli mali i $redni przed-
sigbiorcy moga odetchnaé
z ulga?

Tylko w tym sensie, ze zyskali
dodatkowy czas na przygoto-
wanie sie¢ do nowego obowiaz-
ku. Co réwnie wazne, brak wy-
mogow sprawozdawczych nie
oznacza jednak braku zasadno-
$ci wdrazania strategii zréwno-

wazonego rozwoju w sektorze
MSP. Nawet jedli dana firma nie
podlega obowigzkowi raporto-
wania, duze przedsiebiorstwa,
banki i inwestorzy oraz klienci
moga wymagac lub oczekiwaé
od niej zgodnosci z ESG.

Co w praktyce moze ozna-
cza¢ dla MSP opdznienie
w sprawozdawczos$ci?
Przedsiebiorstwa, ktdre zwleka-
ja z wdrozeniem strategii zrow-
nowazonego rozwoju, moga
stopniowo traci¢ kontrakty
izosta¢ wykluczone z istotnych
laficuchéw dostaw. Z kolei fir-
my, ktdre aktywnie podejda do
tego zagadnienia i zapewnig
przejrzystos¢ w kwestii swojego
wplywu na srodowisko i spote-
czenstwo, zyskaja przewage
konkurencyjng oraz wieksza
stabilnos¢ biznesowa w diuz-
szej perspektywie.

Jakie sa przyklady wplywu
ESG na wyniki przedsie-
biorstw?

Dostep do kontraktéw z du-
zymi firmami jest kluczowy
— duzi gracze coraz czesciej
wymagaja od dostawcow
zgodnosci z zasadami ESG,
a firmy niespelniajace tych
standardéw niekiedy traca
miejsce w faricuchach dostaw.
Ponadto banki oferujg prefe-
rencyjne warunki kredytowe
przedsiebiorstwom spehiaja-
cym wymogi ESG, a inwestorzy
i fundusze chetniej wspieraja
zrownowazone projekty, co
ulatwia pozyskanie kapitatu.
Optymalizacja zuzycia energii,
redukcja odpadéw czy inwesty-
cje w ekologiczne technologie
przekladaja sie na oszczednosci
i wieksza efektywnos$¢ opera-
cyjna. Wreszcie odpowiedzial-
nosc srodowiskowa i spoleczna
buduje lepszy wizerunek or-
ganizacji, wzmacniajac relacje
z klientami i partnerami bizne-
sowymi, ktorzy coraz czesciej
wybieraja podmioty dzialajace
W sposOb zréwnowazony.

Jak mniejsze firmy moga za-
czaé wdrazaé sprawozdaw-
czo$¢ ESG? Czy nie jest to dla
nich zbyt skomplikowane?

Nie ma powodéw do obaw.
Wdrozenie ESG nie wymaga
od razu tworzenia skompli-

kowanych raportéw. Mozna
zacza¢ od prostych dzialan.
Po pierwsze, przeanalizuj, jak
twoja firma wplywa na $rodo-
wisko - sprawdz slad weglowy,
zuzycie energii i gospodarke
odpadami. Po drugie, zadbaj
o polityke spoteczng, czyli do-
bre warunki pracy, réwnosé
wynagrodzen oraz rozwoj
pracownikéw poprzez szko-
lenia. Po trzecie, postaw na
przejrzysto$¢ w zarzadzaniu,
czyli etyczne podejscie i dobre
praktyki biznesowe. Warto tez
wybiera¢ dostawcow, ktorzy
podobnie jak ty kieruja sie za-
sadami zréwnowazonego roz-
woju. To proste kroki, ktére
moga zrobi¢ duza réznice.

Wielu przedsiebiorcow
traktuje raportowanie nie-
finansowe jako uciazliwy
obowigzek biurokratyczny
lub wyraz poprawnosci poli-
tycznej. Jak pani przekonuje
ich do zmiany nastawienia?
Rozumiem ich sceptycyzm, ale
tu naprawde nie chodzi o poli-
tyke, lecz o rynek. Powtarzam
wiec liderom to, co juz oméwili-
$my: pakiet Omnibus moze i za-
godzit niektore wymogi, lecz
ESG to znacznie wiecej niz tyl-
ko formalnosci. To strategiczne
podejscie, ktére otwiera drzwi
do wspolpracy z duzymi organi-
zacjami, przycigga uwage ban-
kéw oferujacych korzystniejsze
finansowanie i buduje zaufanie
konsumentéw, dla ktérych
Zréwnowazony rozwoj staje sie
priorytetem. Szczegdlnie mto-
dzi ludzie wykazuja duza wraz-
liwo$¢ na aspekty ekologiczne,
spoleczne i zwigzane z ladem
korporacyjnym. Te wartosci
coraz czesciej kierujg ich wy-
borami — zaréwno gdy szukaja
pracy, jak i podczas decyzji za-
kupowych, stawiajac na firmy,
ktdére autentycznie angazuja
sie w budowe lepszego $wiata.
Dlatego nigdy dos¢ powtarza-
nia, ze wdrozenie ESG to nie
tylko sposéb na wzmocnienie
marki oraz zwiekszenie kon-
kurencyjnosci i efektywnosci
biznesu, ale takze wyraz troski
o srodowisko i przyszle poko-
lenia — wartosci, ktore wykra-
czajg poza ramy jakichkolwiek
regulacji i nadaja dzialalnosci
firmy glebszy sens.

BY Voari

.

il

’ Miedzynarodowe korporacje coraz czesciej pytaja

nie tylko o jakos¢ produktow czy ustug, ale i 0 warunki pracy,
slad weglowy lub zuzycie wody. Dla mniejszych kooperantow,
podwykonawcow i zleceniobiorcow lekcewazenie tych kwestii
moze oznaczac jedno: utrate kontraktow.

» Agnieszka Jarosz, dyrektor zarzgdzajgca ACCA Polska
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